Podcast ,,Halo, tu bank” postuchasz m.in. na Spotify.

Czes¢, Nazywam si¢ Tomasz Wolny, a to jest drugi sezon podcastu
Halo, tu bank. W tej serii zapraszam Ci¢ do odkrywania réznorodnych odcieni
zaangazowania spotecznego. Wraz z nami wyruszysz w fascynujacg podroz,
podczas ktorej poruszymy tematy, ktore choé¢ na pierwszy rzut oka moga
wydawac si¢ odlegte, dotycza kazdego z nas.

W trakcie tych inspirujacych rozmow przyblizymy inicjatywy, ktore
niejednokrotnie zmieniajg SPosob postrzegania znanej nam rzeczywistosci i
znanych nam osob, z ktorymi ja dzielimy. Podyskutujemy z ekspertami i
postuchamy inicjatoréw istotnych akcji spotecznych oraz poznamy zyciowe
historie 0sob, ktore mogg odmieni¢ naszg codzienng perspektywe.

W dzisiejszym odcinku naszej serii moimi go$émi sa Marta Podedworna,
dyrektor Departamentu Polityki Wynagrodzen BGK, Bernadetta Bieszczanin,
psychoterapeutka. A przed nami dyskusja o tym, jak roznorodnos¢ jest wazna w
kazdej komorce spotecznej, nie tylko w sferze zawodowej, ale rowniez
prywatnej. Dlaczego zroznicowane wiekowo struktury dziataja wydajniej?

Oraz czy otwartos¢ na neuroatypowos$¢ jest konieczna dla naszego wspolnego
rozwoju? Zapraszam do wystuchania naszej rozmowy. R6znorodno$¢ 0znacza
warto$¢ 1 0 tej roznorodnosci chcemy dzisiaj porozmawia¢. Ale zacznijmy od
jednego z dziatéw albo poddziatow. To musisz nam teraz Bernadetta wyjasnic.
Neuroréznorodnosé. Coz to takiego?

Bernadetta: Neuroréznorodnosé to jest takie zagadnienie, ktore jest juz dosy¢
stare, bo ma ono 30 lat. To nie jest takie nowe zagadnienie,

Przyjmuj¢ uwage, bo ja sie dzisiaj dowiaduj¢ 0 tym. No, moze nie po
raz pierwszy, ale dzisiaj tak naprawde chcemy zglebic¢ ten temat. Nie jest to
temat nowy.

Bernadetta: Nie jest to temat nowy. Doktadnie. Funkcjonuje juz w §wiecie.
Coraz czeSciej si¢ mowi 0 neuror6znorodnosci tez w Polsce, ale nie w wielu
instytucjach. Tu trzeba przyznaé, ze w tej instytucji, w ktorej jestesmy, mowi
si¢ 0 tym coraz smielej. | to jest super fantastyczne. Na czym polega
neuror6znorodnos$¢? Neuroroznorodnos¢ pokazuje, ze poza tym, co
obserwujemy u drugiego cztowieka, czym si¢ r6znimy: ptcig, kolorem oczu,
wzrostem, réznimy si¢ réwniez funkcjonowaniem naszych mézgow. Czyli
moéwimy troche 0 obliczu mézgu i uktadu nerwowego. | te rdéznice migdzy


https://open.spotify.com/show/52ww6vV2U6uVxey118euHF

ludZzmi decyduja 0 tym, w jaki sposob postrzegamy $swiat, jak go odbieramy, jak
si¢ komunikujemy i coraz czesciej zwracamy na to uwage rowniez W pracy.

Do tej pory bardzo czesto o neuroréznorodnosci mowito sie¢ w aspekcie dzieci,
czyli co w tej réznorodnosci Sa za tak zwane zaburzenia, czyli ta odmienno$¢ w
pracy mozgow. Dotyczy to ADHD, spektrum autyzmu, ale réwniez dysgrafii,
dysleksji czy dyskalkulii. Czyli to jest zagadnienie, w ktorym pokazujemy i
skupiamy sie¢ na zaletach osob, ktére charakteryzuja sie tymi odmienno$ciami.

Nie mowimy, ze to jest zaburzenie, w ktérym jest bardzo duzo trudnosci. One
owszem, towarzyszg tym osobom, ale neuror6znorodnos¢ ktadzie nacisk na to,
ze po pierwsze z bardzo wielu tych zaburzen nie wyrastamy. One nam
towarzysza | musimy umie¢ si¢ W zwigzku z tym odnalez¢ w bardzo réznych
dziedzinach zycia, w tym w pracy.

Do tej pory rzeczywiscie gtdéwnie rozmawialiSmy 0 tej
neuror6znorodnosci, a szczegolnie nazywajac po imieniu te r6zne wyzwania, 0
ktorych mowitas, w kontekscie dzieci.

Bernadetta: Tak.

| przede wszystkim byto to wyzwanie dla rodzicow, dla szkoty. Ale
rzeczywiscie t0 sg tego rodzaju wyzwania, z ktorych si¢ nie wyrasta. Bardzo
czesto.

Bernadetta: Nie wyrasta si¢ bardzo czesto, szczegolnie, jesli od momentu, w
ktorym rozwojowo diagnoza si¢ pojawia, czyli wtedy, kiedy mamy np. lat 6, 7.
To wtedy wchodzi w naszg codzienno$¢ sposob terapii i zajmowania si¢ tym
zagadnieniem, tak? Ale bardzo czg¢sto sie okazuje, ze dzieci w trakcie diagnozy,
ktorg najczesciej wskazuja szkoty czy przedszkola, ze warto si¢ zajac¢ tym
zagadnieniem. Nagle si¢ okazuje, ze aha, rodzice si¢ zaczynaja zastanawiac¢ nad
soba. | wtedy moéwimy ,,Aaaa, no tak, No dobrze, to moze my tez si¢
zdiagnozujemy”. Jestesmy dorosli. Czy to ma duze znaczenie? Pewnie
bedziemy 0 tym moéwié. Ma. No ale okazuje sie, ze ci rodzice nie byli
diagnozowani jako dzieci. | borykali si¢ z jakimi$§ ktopotami, najczesciej je
maskujac i nie zdajac...

Nie majac w 0gole swiadomosci, z czym tak naprawde walczg. Co
sprawia, ze W 0gole wszystko naokoto jest trudniejsze. Bo poznanie diagnozy
bardzo czesto dla rodzicow otwiera zupetnie nowy $wiat mozliwosci i podejscia
do dziecka. Ale jezeli chodzi o dziecko, to sprawa wydaje si¢ oczywiscie jasna.
Sa rodzice, sa specjalisci, Sa szkoty i wydaje nam sie, ze jesteSmy w stanie



takim czy innym wyzwaniem, jezeli chodzi o dziecko, zaja¢ si¢ i probowac
oczywiscie wyprowadzac¢ na jak najbardziej prosta, jakkolwiek ta prosta
mialaby brzmie¢ | wygladac¢. Ale jezeli chodzi o osoby doroste, to taka osoba
trafia do pracy - no nie ma rodzicow. Nie ma juz naokoto specjalistow. Wrecz
przeciwnie. Sa koledzy, kolezanki, s wymagania, jest korporacja, jest praca, sa
wyniki, analizy i trzeba stara¢ si¢ funkcjonowac¢ normalnie.

Marta: Jest potrzeba akceptaciji.
No wilasnie.

Marta: Bo trzeba zaakceptowac taka osobg. Przede wszystkim trzeba wiedzie¢,
ze jest jakis problem. Dzisiaj jest tak, ze duzo 0sob o tym nie méwi. Generalnie
wydaje sie, ze ktos jest dziwny, ze kto$ jest inny, ze sa problemy
komunikacyjne.

Osoby, ktore sie z takim wyzwaniem borykaja, wstydza si¢ tego?

Marta: Mysle, ze troche si¢ wstydza. To zalezy tez, jaka jest otwartos¢ w
organizacji, bo sg organizacje, w ktorych sie o tym w ogéle nie moéwi, a sg
organizacje, ktore gdzies tam... to jest bardzo cigzka praca, zdoby¢ zaufanie i
matymi krokami po prostu dotrze¢ do takiej osoby, do takiego cztowieka. Bo
neurordznorodnos$é, o ile jest widoczna, tak, w zachowaniu czy w, czy w jakichs
niesprawnosciach, o tyle bardzo czgsto jest ukryta, jest po prostu niewidoczna.
My zesmy podjeli takie dziatanie prawie 3 lata temu, powotalismy stanowisko
do spraw integracji zawodowej, osobe, ktora tez jest neurordéznorodna, bardzo
otwarta i ciepta. Dali$my wyzwanie proszac, zeby sprobowata. Oczywiscie to
jest zlokalizowane w dziale personalnym ze wzgledu na to, ze to sg dane
osobowe, to jest bardzo delikatny temat. Zeby dotarta do naszych pracownikéw,
ktorzy mieli ta odwagg i z réznych przyczyn okreslili sig, ze sa 0sobami np. z
niepetnosprawnosciami. T0 sg tez niepetnosprawnosci lekkie, czyli takie
niewidoczne. Zaczeto si¢ najpierw od telefonow, od rozmow, od takiej
integracji. Natomiast w tej chwili juz mamy duzy program zwigzany z
dostepnoscia | mysle, ze coraz bardziej otwarcie o tym mowimy. Osoby sie
coraz mniej wstydza wyjs¢ z tym problemem, bo wiedza, ze beda zrozumiane.
To nie jest tak, ze to jest cos innego, co$, co trzeba napietnowac. Do tego trzeba
podchodzi¢ bardzo delikatnie, zeby nie stygmatyzowac takich osob, tylko zeby
wlasnie poczuty si¢ dobrze.

Ja mam nieodparte wrazenie, ze pewnie dla wielu teraz zupehie
odkrywamy Ameryke, bo jeszcze w zarzadzaniu pokutuje by¢ moze epoka
shusznie miniona, gdzie jezeli spotykalismy si¢, przeciez ta neuroréznorodnosé



nie rodzila si¢ dzisiaj. Jest wérod nas i sa wsrod nas takie osoby jak $wiat
$wiatem, ale kiedys mowiono pewnie o takich osobach ,,a dziwny”, ,,a chory’
,,a nienormalny”.

b

Bernadetta: No tak i dlatego jest ktopot, poniewaz jesli kto§ ma przyklejong
naklejke ,,jestem dziwny”, ,,do niewielu rzeczy si¢ nadaje”, ,,w pracy stysze
rzeczy, ktérych inni nie stysza” - i nie chodzi mi bynajmniej o glosy, uwaga,
tylko o to, ze stysze wigcej rzeczy, ktore sie dziejg w Scianie albo w
pomieszczeniu duzo dalej, bo jestem sensorycznie, moje zmysty funkcjonujg
inaczej. Czuje wigcej, dotyk mi przeszkadza, a $wiatto w ktorym funkcjonuje
nie pozwala mi skupi¢ si¢ na tym na czym mogg W pracy, jestem coraz bardziej
rozdrazniony. NO to by¢ moze moi koledzy widza, ze ja si¢ zachowuje dziwnie.
Reaguje dziwnie, poruszam si¢ nieustajgco, wtasciwie robi¢ dziesigc rzeczy
naraz. Ale jak przychodzi jakies zadanie, ktore wymaga absolutnego skupienia i
hiper fokusu, to jestem niezastgpiony W tym zadaniu. | teraz doktadnie tak, jak
powiedziata pani dyrektor - jesli nie mamy $wiadomosci, ze to nie jest kaprys...

Bo tez trudno dziwic otoczenie, ktore - kolegow, kolezanki w pracy,
ktorzy nie maja swiadomosci, nigdy sie z tego rodzaju wyzwaniem nie spotkali,
trudno si¢ dziwié, ze pierwsza ocena bedzie taka. Cos jest nie tak z tym naszym
kolega, z naszg kolezanka.

Bernadetta: Na pewno w takich realiach funkcjonowalismy, bo niewiele rzeczy
si¢ moéwito, prawda? Niewiele rzeczy si¢ moéwito rowniez 0 chorobach
psychicznych. Cigzko byto zorientowac sig, ze nasz kolega w pracy ma
depresje. Ale w pewnym momencie, kiedy §wiat trochg nas przerost, bodzce,
ktore do nas docieraja, sg tak intensywne i my w ogole zyjemy inaczej. No to,
PO prostu to juz nie jest jeden przypadek. To juz nie jest jedna sytuacja, ktora
nas zaskakuje. To jest sytuacja, w ktorej my obserwujemy nieprawdopodobny
wzrost tych przypadkow. Jezeli w 2021 roku powstat raport przeprowadzony
przez Deloitte, w ktorym 30% populacji $wiata odnajduje si¢ W
neuror6znorodnosci - NO to stuchajcie, to my nie méwimy o drobnych liczbach.
My sobie musimy zda¢ z tego sprawe, ze o trzecia osoba boryka si¢ z jakimis
trudnos$ciami, a rowniez z tg etykietka pod tytutem ,,dziwny”, ,,odludek”,
,bazgroli”, ,,wiecznie byki robi”, ,,nienormalny”...

Ale tez z tego co moéwisz, to nie jest kwestia tylko i wytgcznie naszej
osobistej wrazliwosci | empatii. Ale jestem zwolennikiem takiej teorii, ze w
naturze jednak jestesmy w stanie odnalez¢ harmonig. Jezeli pozornie natura w
jednej dziedzinie nieco zabiera, to oddaje w innej.

Bernadetta: Genialnie to ujates.



Czy wiasnie z tymi osobami neuroréznorodnymi tak wtasnie jest?

Bernadetta: Trochg tak, dlatego, ze przy tych trudnosciach, np. sensorycznych
0s6b w spektrum autyzmu, istnieja takie kompetencje, ktére posiadaja 0soby z
tym zaburzeniem czy z tg atypowoscia, ktore pozwalajg im na
nieprawdopodobne, analityczne podejscie do tematu, nieprawdopodobng
segregacje tematow, nieprawdopodobne rozwigzywanie klopotéw. Troche sie
tak mowi, ze osoby w spektrum to sg rozwigzywacze problemow. Oni dotad
szukajg rozwigzania, az je przyniosg. Nie wspominajac 0 takich kompetencjach
jak kreatywnos¢, bo inaczej patrza na temat.

Pod warunkiem, ze stworzy si¢ warunki, w ktorych beda czuli si¢
bezpiecznie i beda akceptowani, jak rozumiem?

Marta: Doktadnie. Trzeba takim osobom da¢ szanse, zdja¢ by¢ moze z nich
pewne obowiazki, do ktérych niekoniecznie si¢ nadaja, ktérych niekoniecznie
lubig albo ktore je ograniczaja. A znalez¢ takie rozwigzania, w Ktorych beda
mogly si¢ te 0soby rozwijac.

No dobrze, i wszystko w porzadku, Kiedy taki pracownik trafi na szefa
czy szefowg z taka Swiadomoscig, empatia albo wrazliwoscig 0 jakiej mowimy,
ale jak takg zmian¢ wprowadzi¢ systemowo? W calej korporacji, w catej firmie,
w catym banku?

Marta: To jest uswiadamianie, to sg webinary, to sa rozmowy. Wiasciwie
pandemia nam tez otworzylta takg droge tych webinaréw, gdzie naprawde
bardzo szeroko zesmy poszli z takim wsparciem psychologicznym do
pracownikow. Zaczeto sie od tego, jak sobie radzi¢ w domu. Tak naprawde to
byly... to otworzyto takie drzwi, zeby powiedzie¢ pracownikowi ,,jezeli siedzisz
w domu i si¢ z tym zle czujesz, to nie jest zle. To my ci pomozemy, zebys
troszeczke inaczej funkcjonowat”, bo wszyscy musieli$my zmieni¢ swoje
funkcjonowanie. | wtedy nagle si¢ okazato, ze jednemu lepiej pracuje si¢ rano,
drugiemu lepiej pracuje si¢ troche po potudniu. Jeden musi si¢ ubra¢ jak do
pracy, inny funkcjonuje trochg¢ inaczej. My to staramy si¢ wlozy¢ w pewne
ramy. Ale to tez nas otworzyto na to, ze kazdy jest inny.

Ale pracownicy nie bali si¢ 0 tym mowi¢? Otwierali sie, mowili 0
tym?

Marta: Na poczatku kamerki byly wylaczone, ale pdzniej juz... Ja mysle, ze
byta tak silna potrzeba bycia z drugim cztowiekiem w tym zamknigciu, ze to
nam bardzo utatwito. Takie odnoszg wrazenie, ze wtasnie to zamknigcie



spowodowalo, ze si¢ szukato tego kontaktu w rézny sposob. Mnie osobiscie jest
duzo tatwiej zaczac¢ trudne rozmowy np. przez telefon, nie tak “face to face”.
Natomiast pozniej dopiero jest spotkanie, rozwinigcie tematu i mysle, ze tutaj
bylo troszeczke podobnie, ze najpierw bylismy tak troche za kurtyna, troche za
drzwiami, co$§ mowiliSmy, gdzie$ byliSmy, ustyszani, tak? Nie siedz¢ w domu
sam, kto$ mnie styszy, aha. Jednak ma oddziatywanie to, co si¢ w domu dzieje -
to znaczy to, co si¢ ze mng dzieje na moje miejsce pracy. A potem wrécilismy
do biur i byli$my juz bardziej otwarci. Pami¢tam, jak mySmy wrocili, my$my
zaczeli sie przytulaé. | naprawde 0soby, ktore byty, wydawaly sie takie ozigbte,
nie? Wrocilismy i ,,ciesze sie¢, ze Cig widze”, ,,fajnie, ze jesteSmy”. | mysle, ze
to otworzyto ludzi. To zamknigcie wtasnie otworzyto ludzi. Paradoksalnie to to.
Natomiast jezeli chodzi 0 menedzerow, to tutaj tez duze budowanie
$wiadomosci W webinarach, zeby popatrzeé na ludzi troszke inaczej, tak? Ze to
tez si¢ bardzo uruchamia w takich sytuacjach krytycznych, bo zazwyczaj
najpierw widzimy zmiang W czlowieku, jak go spotka co$ ztego. Jest zamknigty
w sobie i wtedy jak z takim pracownikiem rozmawiac¢? | nagle si¢ okazuje, ze
kazdy z nas co$ gdzies ma. Czasami to jest neurordéznorodnos¢, czasami to s
jakie$ sytuacje rodzinne, tak, gdzie po prostu musimy popatrze¢ na osobe
inaczej.

Popatrze¢ inaczej to oznacza takze poswiegci¢ jej troche czasu.
Marta: Tak, ale popatrzec tez jej oczami. Bo na przyktad... to jest ciekawe.

O tym tez chciatem chwile porozmawiac, bo najpierw bede trzymat si¢
tego czasu i uwagi. Czas i uwazno$¢ to sg takie dwie kwestie, ktore chciatbym
poruszy¢. Gdzie tutaj czas? Tutaj przeciez trzeba zarabia¢. Tutaj musi by¢
wynik zrobiony. To wszystko jest ASAP, czyli as soon as possible. To wszystko
jest na wczoraj. A teraz jeszcze musimy gdzie$ znalezé czas. Zeby z pelng
uwazno$cig zatrzymac si¢ nad bardzo konkretnym pracownikiem i z najwigksza
delikatnos$cia, jak rozumiem, wstuchac si¢ w jego potrzeby.

Marta: | tutaj miod na moje serce, bo przypomina sie¢ historia sprzed 5 lat,
kiedy zacz¢lismy budowaé dwie Sciezki w banku - jedna Sciezka ekspercka,
druga menedzerska i nikt na poczatku nie rozumiat, 0 co chodzi z tg Sciezka
menedzerskg. No bo jak jestem super ekspertem, to jestem menedzerem. Nie.
Jak jeste$ super ekspertem, wcale nie musisz by¢ menedzerem. Menedzer to jest
przede wszystkim taka osoba, ktéra oczywiscie, ze czuje biznes. Oczywiscie, ze
go rozwija, ale rozwija go poprzez ludzi. Czyli musisz by¢ otwarty na ludzi i
nad tym pracujemy. Tak tez szkolimy naszych menedzeréw, zeby wtasnie mieli
tg uwagge, tg czujnos¢ na pracownikow i wykorzystywali ich potencjat.



Dochodzimy do jakze odkrywczego wniosku, ze jednak w centrum
wszystkiego jest cztowiek. Nie wyniki jakiekolwiek.

Bernadetta: Bo nie ma wynikow bez cztowieka po prostu nie ma.

Ale jak rozmawia¢? Bo doszliSmy do momentu — i tutaj jest pelna
zgoda, ze potrzebujemy czasu, potrzebujemy uwaznosci, ktérg musimy
poswigci¢ drugiemu cztowiekowi, zeby z niego wyciggnac to, Co najcenniejsze,
ale mowimy o sprawie bardzo delikatnej. To nie jest cos, czym pewnie
ktokolwiek chcialby si¢ chwali¢. Moze dozyjemy Czasow, ze W pierwszym
stowie po wejsciu do nowej firmy bedzie ,,ja mam ADHD” zamiast kilka
réznych certyfikatow, ale na ten moment to jest jednak rzecz raczej wstydliwa.
Jak rozmawia¢ z pracownikiem, z kolega, z kolezankg na tym jakze delikatnym
gruncie, zeby go nie zamkna¢, zeby go nie urazic?

Bernadetta: Ja bym powiedziata, ze to na kazdym gruncie si¢ rozmawia troche
inaczej, bo troche inne role si¢ ma. Ale zgadzam si¢ z Marta, ze pierwsza
podstawowa sprawa w duzej organizacji, w firmie, w przedsigbiorstwie to jest
menedzement, to jest gora. Jesli menedzement wie co to jest
neuror6znorodnos$¢, bo to jest podstawa. No niestety, bez wiedzy, bez edukacji
nie dzwigniemy niczego, co si¢ dzieje teraz wokot nas, bo te zmiany sa za
intensywne i one beda w bardzo duzym stopniu ciagle si¢ rozwijaé, bo
pracownik jest rowniez rodzicem. Pracownik styka si¢ w szkole z sibdmg
diagnoza swojego dziecka, z ktopotami, ktore musi jakos$ ogarnaé. | teraz ten
pracodawca, ktory rozumie, ze ma swojego pracownika, ktory bardzo czgsto
jest pracownikiem waznym dla tej organizacji, bo wykonuje pracg bardzo
potrzebng. Jezeli ten pracownik nie bedzie zagospodarowany i zaopiekowany, i
jego menadzer nie bedzie wiedziat - ,,Aha. Dobra. U niego jest taka sytuacja
dwojka dzieci, jedno ADHD, drugie ASD” - ja to wiem, inaczej na to patrzg,
Inaczej funkcjonuje, inaczej rozmawiamy w grupie, to by¢ moze strace tego
pracownika. My musimy mie¢ swiadomos¢, ze wszedzie jest ktopot z dobrym
pracownikiem. To nie jest tak, ze tych pracownikow przybywa, prawda?

Mamy rynek pracownika, a nie pracodawcy, oczywiscie.

Bernadetta: W zwiagzku z tym my si¢ rozgladajmy i uczmy siebie nawzajem.
Nie ma juz tatwych decyzji. Nie ma tatwych definicji i przyklejanych metek, bo
nikt z nas do konca nie wie, czy pracownik, ktory nie wykonat raportu nie jest
tak ciezkiej sytuacji w domu, ze nie jest w stanie dzwigna¢ tego tematu.

Marta: A propos patrzenia na pracownika poprzez catos¢, mysmy kilka lat
temu wprowadzili taki program, gdzie zesmy bardzo edukowali naszych



pracownikow, zeby wiasnie si¢ otwierali. Mamy duzy program rodzicielski, ale
nie tylko dla tych matych dzieci, ktore... dla maluszkow sa takie rozne rzeczy
zwigzane, prawne, ktore sa wprowadzone, czy dyrektywy ostatnio, ktére
rozszerzaja te uprawnienia, ale roéwniez dla rodzicéw nastolatkow, gdzie
dowiedzielisémy sie, jak pracuje mozg nastolatka, ze to jest zupelnie inna
historia, chociazby jezeli chodzi o sen. | bardzo wazny aspekt, o ktorym sie
zapomina w firmach. My jesteSsmy w takim wieku, ze mamy juz powiedzmy
dos¢ duze dzieci, jakie$ problemy z nas zeszty, ale mamy tez rodzicow,
jestesmy si¢ starzejacym spoteczenstwem. Czgsto ta opieka jest tez na nas, wigc
ze tak powiem, opieka nad osobg starszg jest o tyle trudniejsza niz nad
dzieckiem, bo wiemy, w jakim to idzie kierunku, ze to nie jest ten kierunek jak
u dziecka, tylko niestety troche inny. Tez przygotowujemy si¢ do pewnych
trudnych zdarzen, ktore moga si¢ wydarzyc¢. | tutaj tez trzeba wspieraé
pracownikow i tez mie¢ zrozumienie, tak? Te przepisy prawne, ktore zostaty
wdrozone W tym, w tym roku, spowodowaty, ze jest tez na to otwartos¢. Bo
dowiadujemy sie, ze mozemy mie¢ dodatkowe dni wolne na opieke nad
starszym rodzicem, ktory mieszka z nami w gospodarstwie domowym. Ja teraz
tak mowig prawnie, bo to tak faktycznie zostato wdrozone. Natomiast dla nas to
jest sygnat, ze ten Swiat si¢ otwiera. Tak? On si¢ otwiera na te trudne tematy i
my musimy zaopickowaé pracownika i wiedzie¢ o tym, ze on przychodzac do
pracy, zeby byt wydajny, musi by¢, ze tak powiem - musi mie¢ spokojng gtowe,
musi mie¢ zrozumienie.

Musi mie¢ poczucie bezpieczenstwa. To chyba wszyscy doskonale
znamy z zycia. Jezeli gdzies$ jest w sercu czy z tytu gtowy jakis$ niepokoj, to
trudno na jakimkolwiek zadaniu si¢ skupi¢ na tyle, zeby dac¢ z siebie 100%.
Wiec to poczucie bezpieczenstwa najwazniejsze jest oczywiscie w domu. | to
niesamowite, bo tez pewnie - nawigze jeszcze raz do tej epoki stusznie minionej
- Zresztg tez dzisiaj czasami styszy si¢ W pracy, ze twoje sprawy prywatne
zostawiasz za drzwiami, zamykasz drzwi i tutaj juz jestes profesjonalistg. Co si¢
dzieje za drzwiami, zostaje za drzwiami. Co si¢ dzieje w domu, si¢ dzieje w
domu. Mnie nie interesuje, czy ty si¢ z czymkolwiek w domu borykasz, czy nie.
Tutaj jest robota do wykonania.

Bernadetta: Bo kiedys rzeczywiscie uwazalo sSi¢, ze to mozna oddzieli¢. No ale
my juz wiemy, ze tak nie mozna. Ze to nie dziata, to tak nie dziata, to nie
funkcjonuje, to po prostu si¢ nie sprawdza i dziata przeciwko organizacji,
przeciwko grupie.

Marta: Tak, ja pami¢tam taki moment, kiedy moja corka byta w przedszkolu,
byta mata i miatam jakie$ wazne zadanie do wykonania. | tez miatam szefa pod
tytulem jeste$ profesjonalistka, wigc siedzisz, robisz az zrobisz. No i chciatam
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dlaczego? Co ja takiego zrobitam? Nie pamigtam, co wtedy robitam, bo to w
ogole nie ma znaczenia. Nie, nic to w ogole, to nie istnieje.

Przeciez on nie cierpial zwloki, trzeba byto tam siedzie¢ godzinami!

Marta: Nawet nie wiem, z jakiego to byto obszaru i tematu. Natomiast wiem,
ze nie bytam u dziecka, ze mu nie towarzyszytam przez ten jeden dzien i gdzie$
to zostalo, tak? Mimo tego, ze to nadrobitam z biegiem lat. Ale powiedzialam
sobie ,,nigdy wiecej, po prostu nigdy wiecej”. Bo, bo ja nie jestem
kardiochirurgiem, ja nie ratowatam nikomu zycia. To nie byta taka sytuacja
podbramkowa, tylko po prostu robitam jaki$ dokument, ktory pewnie gdzies juz
zostal zutylizowany i go nie ma.

A to przedstawienie si¢ drugi raz nie powtorzy.
Marta: Nie powtorzy. Doktadnie.

Rozmawiamy 0 uwaznosci, 0 tym, ze trzeba poswigcic czas, serce i
uwage drugiemu cztowiekowi, w tym wypadku pracownikowi. Ale chcialem tez
zapytac bardzo praktycznie o tg neurordznorodnosé. Czy tutaj w banku sa takie
przypadki, ze np. osoba z ADHD o tym powiedziata gtosno albo bgdaca w
spektrum o tym powiedziata glo$no, albo majaca dysleksje si¢ do tego
przyznata?

Marta: My ostatnio nagralismy filmik i tam osoby si¢ przyznaty.
Do tego ze na przyktad maja dysleksje¢?

Marta: Tak, tak i ze wykorzystuja, Zze majg szanse, ze to im pomaga. Wiem tez
0 pracownikach, ktorzy stabo pisza albo robig btedy, ale spokojnie
wykorzystujg swoje inne mozliwosci. Po drugie tez uméwmy sie, ze dzisiaj
technologia, digitalizacja tez powoduje, ze niektore rzeczy sa mniej widoczne.

Tak, system oczywiscie | mamy takie narzedzia, ktore bardzo
pomagaja, ale mimo wszystko ktos si¢ musiat przyzna¢ do pewnego rodzaju
stabosci.

Marta: Ale to tez jest zazwyczaj tak, ze to jest przed menedzerem z
menedzerem, to jest przepracowane w takiej grupie. Oczywiscie jest wsparcie z
naszej strony, takie wsparcie systemowe. Natomiast, natomiast pierwszym
kontaktem dla takiej osoby jest zawsze menadzer.



| w swiecie idealnym, Bernadetta, tak to powinno wygladac¢?

Bernadetta: W swiecie idealnym powinno by¢ tak, ze organizacja, szef, prezes
mowi otwartym tekstem ,,Jestesmy otwarci na wszystkich. Zapraszamy
wszystkich.”

Marta: Doktadnie. | tutaj tez moéwig 0 tym, ze nawet nagralismy filmik, bo ta
otwartos¢ jest. Natomiast juz jak méwimy o konkretnych przypadkach,
konkretnych oséb, to wiadomo, ze taka osoba nie pojdzie do prezesa, Tak? Nie
pojdzie gdzies wyzej, tylko musi mie¢ przede wszystkim zrozumienie w swoim
srodowisku, W SwWoim miejscu pracy.

Bo tez nie musi i$¢ do prezesa przeciez, nie?

Bernadetta: Doktadnie! Chodzi o otwarcie na to, zeby... Jesli géra mowi, ze si¢
otwieramy... no tak troch¢ funkcjonujemy. Tak jak mama i tata. Jak tata nam
mowi Lto jest dobre”, to my idziemy w tym kierunku. Wiec jesli prezes, szef,
dyrektor HR moéwi ,,jesteSmy otwarci, rozumiemy, wiemy, szkolimy si¢ jak z
Wami rozmawiac i jak dostosowac¢ Wam warunki pracy do tego, zebyscie... bo
jestescie dla nas wartoscig. Wiemy, gdzie mozecie, Z Czym mozecie si¢ zmagac,
ale w tym tez wam pomozemy.” To jest to! To jest ten idealny Swiat i p6zniej
wiedzg menedzerowie, a pozniej wiedzg koledzy obok. Czyli wiedza, ze tego
cztowieka jak jest ,,w akcji” nie zaczepiamy. A tego, a do tego podchodzimy
inaczej, a z tym rozmawiamy w inny sposéb. A jesli nam odburknie, to nie
traktujemy tego jako uwagi personalnej. Tylko zdajemy sobie sprawe: ,,Aha, to
moze by¢ jakas trudnos¢”. Czyli to my si¢ wszyscy uczymy. | tak szczerze
mowiac, to jest bardzo fajne, bo w momencie, kiedy my zaczynamy dostrzegaé
réznice W innych ludziach, to tez patrzymy inaczej na siebie. My juz tez nie
musimy by¢ tacy idealni, bo przeciez nie musimy by¢ tacy wiecznie w formie.
A poza tym my mozemy zobaczy¢, ze naprawdg, to zagadnienie, ten temat
mozna zrobi¢ inaczej.

Tak jak pisat klasyk ideaty sg nudne i akurat nie tylko w tej kwestii
miat racje. Natomiast rzeczywiscie jest taka teoria w psychologii rozwojowej,
teoria wiezi, ktora mowi o rodzicielstwie bliskosci, bo tez méwilismy o tym, jak
wazny jest dom. | wedtug tej teorii najwazniejsze dla kazdego z nas jest
poczucie bezpieczenstwa, poczucie akceptacji i poczucie bliskosci. Dopiero
wtedy, kiedy mamy zapewnione i mocne te trzy filary, mozemy przejs¢ do
kolejnego, do kolejnej potrzeby ludzkiej, jaka jest rozwoj, czyli to wszystko, co
robimy tutaj, nasz rozwoéj zawodowy, nasza praca i to poczucie bezpieczenstwa,
akceptaciji, bliskosci, jak rozumiem, nie pozostaje tylko i wytacznie z punktu
widzenia oczywiscie korporacji - takg dziedzing domowa. OczywiScie to jest



podstawa. Jezeli tego w domu nie mamy, to absolutnie nigdzie tego nie
zdobedziemy, prawda? Natomiast jak rozumiem, firma §wiadoma, korporacja,
duzy bank, ktory chce funkcjonowac i motywowaé swoich pracownikow,
wyciggac z nich to, co najlepsze, musi by¢ absolutnie otwarty i uwazny na to,
Co si¢ dzieje, takze poza pracay.

Marta: Doktadnie. My tez w zwigzku z tym mamy duzo takich inicjatyw
wspierajgcych pracownikow, ich pasje, zeby mogli si¢ rozwijaé. Mamy bractwa
sportowe. Nie chce robi¢ tez takiej reklamy, ale to jest ogromne zaangazowanie
naszych pracownikéw. Gdzie oni chcg ze sobg przebywacé, gdzie spotykajg si¢
tez na wyjazdach z rodzinami. | to jest wtasnie pigkne, ze sg bardzo otwarci.

To tez jest kwestia roznorodnosci, otwarcia.

Marta: O kwestii roznorodnosci to tez moge podaé przyktad, jak zaczeta sie
pandemia. My mamy - to jest bardzo rzadko spotykane - my mamy klub
seniora, czyli nasi byli pracownicy, to jest okoto 300 0s6b. Spotykaja si¢ raz w
miesigcu, przychodza do nas do banku. Czasami staramy si¢ im zorganizowac
jakie$ takie spotkanie, jezeli majg potrzebe, spotkania z r6znymi ekspertami z
réznych dziedzin. Swoje gazetki wydaja... takze naprawde, to jest bardzo fajne i
czym wigcej chcemy si¢ uczyc¢, czym wiecej chcemy patrzeé czyimi$ oczami na
$wiat, tym bardziej si¢ rozwijamy, tym jest mniej konfliktow. | mysle, ze to jest
takie wtasnie pigkne. | to zrozumienie w banku u nas jest.

Rozmawiamy sobie i to rzeczywiscie brzmi pigknie, ale mysle, ze to
jest caty czas proces, ktory zachodzi. | jeszcze potgzne wyzwania, nawet kiedy
ma si¢ $wiadomos$¢, no to przeciez korporacja jest duzym organizmem. | to
chyba nie jest tak, ze na jeden sygnat z gory wszyscy juz sg Swiadomi, wrazliwi,
empatyczni i otwarci.

Marta: W réznych obszarach w banku jest z tym roznie, to prawda. Mamy
menedzerow 0 réznej dojrzatosci i caty czas trzeba nad tym pracowac, bo nie
wszedzie jest takie zrozumienie. Natomiast my tez w ogéle w jednym z
pierwszych krokow zapytalismy si¢ orzecznika w ZUS-ie, lekarza orzecznika
ZUS-u, specjalisty, czy w ogole jest mozliwe, zeby przetozony wiedziat o tym,
ze jego pracownik ma jakie$ problemy, tak? No i tutaj dostalismy jasny przekaz,
ze oczywisScie jak najbardziej tak, w sposob delikatny powinni$my
poinformowac¢ przetozonego, bo on chociazby z punktu widzenia formalnego
musi wiedzie¢, ze taki pracownik moze tez troszke wiecej, Z 0rzeczeniem o
niepetnosprawnosci, nawet lekkiej, ma duzo wigcej, duzo wigcej przywilejow
niz pracownik. Chodzi o dni urlopu, o wypoczynek. Natomiast to tez jest taka



podstawa i podwalina do tego, zeby pokazac, ze faktycznie trzeba by¢ otwartym
na te osoby.

Bernadetta: No i te 0soby musza chcie¢ rzeczywiscie to powiedziec, bo tez
pamigtajmy, ze otwarto$¢ menedzmentu i otwarto$¢ kolegoéw nie oznacza, ze
osoba neurordznorodna, wtasciwie neuroatypowa, bo tak sie¢ powinno mowié o
tych osobach, ma che¢ podzielenia si¢ tym, co jest jej. | to tez trzeba
uszanowac. To nie jest obowigzek. Nawet jesli ta 0soba ma swoje orzeczenie,
ma swojg diagnoze, ktora dotyczy jakiego$ stopnia, to tez zalezy, w jakim
stopniu np. spektrum daje taka opcjg, to my wiemy jako pracodawca, Wy
wiecie jako pracodawcy, ze tak jest. Ale jezeli ta osoba nie wyrazi zgody, a
zdarzajg si¢ 1 takie przypadki w réznych firmach, no to wtedy rzeczywiscie
miedzy management a gora, ktora zarzadza dang organizacja, tez musi by¢
jakies ustalenie krokow, jak to zrobié, zeby to, zeby si¢ w tym wszystkim
odnalez¢. To nie jest rzeczywiscie, to nie jest tak r6zowo, bo to jest zwigzane
troche z tym, ze jezeli cztowiek si¢ boryka lata z niezrozumieniem i z
wychodzeniem z jakas$ inicjatywa, na ktorg dostaje za kazdym razem komunikat
I tak z tobg jest... Nie da si¢!” No to trudno oczekiwaé, ze nagle mamy jakas
zmiang. Ta zmiana $wiadomosci to jest proces. To tak jak mowicie, to juz trwa
lata. To nie jest za pstryknigciem palca. | jedna rozmowa, druga, trzecia. Osoby
neurordznorodne bardzo na to zwracajg uwage. Czy to jest tzw. greenwashing?
Al Odpicujemy sobie webinar!

Odhaczone, dzigkuje, ale wracamy do starych, utartych standardéw.

Bernadetta: Ale whasciwie w zyciu to troszke inaczej to wyglada. Czy tez sg
jakies$ kroki? Czy ja rzeczywiscie moge przyjs¢ do menedzera i powiedzieé ja
potrzebuje wigcej pracy zdalnej?

Mysle, ze jeszcze mniej rézowo jest, jak spojrzymy na sytuacj¢ poza
np. duzymi miastami, bo tez nie chciatbym si¢ zamykaé w bance | uyymowac ten
temat tylko i wylacznie z lotu ptaka wtasnie duzej korporacji w duzym miescie.
Pewnie im mniejsze, tez nie chcialbym w Zzaden sposob nikogo stygmatyzowac,
ale czy wiemy jak wyglada sytuacja np. w mniejszych osrodkach, w mniejszych
firmach?

Bernadetta: Ja to obserwuj¢ z duzym zainteresowaniem, bo to jest tak: jak sg
firmy prywatne, gdzie jest mtody menedzement, mtodzi wlasciciele, to tam jest
zupekie inna otwarto$¢ na ten temat.

Lepsza czy gorsza?



Bernadetta: Duza. Duza jest otwarto$¢ na temat i duza che¢ wspoélpracy.
Natomiast jesli sa miejsca, w ktorych menedzement, tak jak powiedziates, jest
ze starego rozdania, nie ksztalci si¢ w tym Kkierunku, nie otwiera si¢ na nowe
trendy, sa i takie miejsca, no to tamtej otwartosci nie ma.

To pewnie w ogole nie zalezy od tego, czy my jesteSmy w duzym, czy
W malym miescie.

Bernadetta: | nie do konca to zalezy, duze, mniejsze... Tak samo jak np. w
Warszawie duzo trudniej jest zrobi¢ jakakolwiek diagnozg. Terminy sg na dwa
lata. Zabukowa¢ gdziekolwiek diagnoze¢ dla osoby dorostej czy dziecka z
ADHD, spektrum autyzmu jest praktycznie niemozliwe. A jak si¢ sprobuje
zorganizowac poszukac¢ mniejszego osrodka to tam jest duzo proscie;.

Wydaje mi si¢, ze cze¢Sto moze byc... czgsto i gesto moze dochodzi¢ do
sytuacji, kiedy jesteSmy w mniejszym miescie, w mniejszej firmie. Wtedy, sitg
rzeczy znamy si¢ zupetnie inaczej.

Bernadetta: Blizsze s3 te relacje.

Oczywiscie - niz W duzej korporacji, czyli jak gdyby tutaj nie ma
pewnie wielkiego rozdzielenia na to, czy wigksze, czy mniejsze.

Bernadetta: To wszystko chodzi o t¢ swiadomosé, czyli otwartoseé...

Marta: O otwarto$¢, 0 Swiadomosé, ale tez 0 zrozumienie tematu, dlatego ze
mnie si¢ wydaje, ze jeszcze jest wiele miejsc, w ktorych ten temat jest
nienazwany. To jest tak, jak méwilismy na poczatku, tak? Ze ponad 30 lat juz
temat jest znany, natomiast my zajmujemy si¢ nim kilka lat, ale podejrzewam,
ze wigkszo$¢ firm zaczyna, dopiero zaczyna i jakby doktadnie idzie z trendem.
Ale, i jeszcze te tematy sg nienazwane i zazwyczaj to si¢ mowi, ,,bo on jest jakis
dziwny”. Nie do konca si¢ wie, ze on jest neurordznorodny. To jest jeszcze
wlasnie ta $wiadomos¢, ze trzeba ja budowac, ze po prostu tego nie ma.

Bernadetta: Ja nawet twierdze i to dosy¢ ostro propaguje, ze bedzie potrzebny
za niedtlugo neuromenedzer.

Czyli oddelegowany do...
Bernadetta: Osoba, ktora po prostu musi wiecej wiedzie¢ na ten temat, musi

si¢ bardziej specjalizowa¢ krotko méwiac, w psychologii, w zachowaniach. Jak
oceni¢ zachowania pracownika? Co to znaczy, ze mamy rézne style myslenia?



Co to znaczy, ze jest styl jednoliniowy i wieloliniowy, czyli jak ja si¢ mam
komunikowac? Bo tych potrzeb bedzie wigce;.

Nie mozemy dazy¢ do sytuacji, w ktorej kazdy menedzer jest troche
neuromenedzerem.

Marta: Mysle, ze bytoby genialnie! To jest tak, jak wszyscy menedzerowie
kiedys$ byli szkoleni, kto jest ekstrawertykiem, kto jest introwertykiem, jak sie¢
komunikowac. Ja mysle, ze to trzeba bedzie rozszerzaé. To trzeba bedzie tez
rozszerzaé¢ ze wzgledu na to, ze nawet w szkotach mamy tak zwanych
nauczycieli wspomagajacych. | tutaj mielismy takg matg dyskusje w chwile
wczesniej. Czy to jest dobrze czy to jest zle, ze jest nauczyciel dedykowany
dziecku, ktére ma problemy neurologiczne? Czy on powinien by¢ dedykowany
dziecku? Czy on powinien by¢ dedykowany klasie? Jak do tego tematu
podejs¢? Bo dla mnie wspieranie tego dziecka jest wazne, ale ono powinno by¢
wspierane nie tylko przez tego nauczyciela, tylko przez catg grupe. | to jest
praca taka zespotowa. To jest to przygotowanie do bycia pracownikiem.
Natomiast u nas sie¢ troszeczke stygmatyzuje, bo on ma inne potrzeby, to
prawda jemu...

Bernadetta: To jest bardzo wazna rzecz, ktorg powiedziatas, ale w ogole w
szkole, gdzie temat jest olbrzymi. Bo naprawdg¢ - z resztg czytamy o tym coraz
czesciej, potrzeby neurologiczne dzieci rosng. Nauczyciel, ktory ma w klasie
nie jedno, ale trojke, czworke 0sob, to nie sg klasy integracyjne, to sa tak zwane
,hnormalne” szkoty. Szkoty z programem takim, a nie innym, bez nauczyciela
wspomagajacego ta klasa nie funkcjonuje. Dzieci nie funkcjonuja i ten
nauczyciel nie funkcjonuje. | wtedy jak my nie rozumiemy znowu co to jest, a
nie ma, nie ma jakiej$ takiej wielkiej otwartosci, nie oszukujmy si¢. Bardzo
cze¢sto spotykam sig, ze rodzice duzo wigcej wiedzg niz nauczyciele w szkotach.

Pytanie moze nie chce si¢ czepia¢ semantyki, moze nie chodzi o
kwesti¢ otwartosci, ale bardziej swiadomosci.

Marta: Swiadomosci, tak.

Bo nie wyobrazam sobie sytuacji, kiedy cztowiek dowiaduje si¢ 0 tym
wszystkim, nabiera §wiadomosci i zalezy mu oczywiscie na dobru drugiego
cztowieka. Czyli jest sytuacja normalna i naturalna. No, caty czas zamyka si¢ w
tym swoim, w tej swojej niewiedzy, w tym swoim standardzie i
Swiatopogladzie.



Bernadetta: No to tak byto. ,,Ale to nieprawda, to nie tego, te dzieci sg
niegrzeczne”. TO si¢ wigze rowniez z hastem stygmy rodzicow. ,,Pani nie umie
wychowac dziecka. Pani si¢ zajmie sobga” - przeciez to byto bardzo czeste przy
diagnozowaniu

Tak, uwielbiam hasto ,,niegrzeczne dziecko”. W pierwszym tygodniu
rozpoczyna si¢ szkota... dzisiaj rozmawiatem z kolezanka - ma syna w
pierwszej klasie, wiasnie z zerowki, przeszedt po pierwszej klasie i po
pierwszym tygodniu przyniést dwie czerwone... tam si¢ jeszcze nie stawia ani
czerwonych kropek, ani uwag, ale juz przyniost dwie czerwone kartki. Juz jest
niegrzeczny. Po pierwszym tygodniu. | tak jak rozmawialismy o0 tym, ze dzieci
jeszcze maja to szczescie, ze majg rodzicow, ktorzy chea dla swoich dzieci jak
najlepiej, a wigc caty czas walcza 0 poszerzanie horyzontu i swiadomosci. Tak
taka osoba dorosta trafia do firmy i tutaj jest skazana przede wszystkim
wylacznie na siebie. No chyba, ze rzeczywiscie trafia na menedzera, ktory ma
jakakolwiek swiadomos¢.

Bernadetta: Jak jest pozostawiona sama sobie to nie bedzie dlugo pracowaé w
tym miejscu pracy. Miejmy tego swiadomos¢. Rynek IT. Popatrz, popatrzcie.
Szuka si¢ tych pracownikoéw, niedobory 30- procentowe.

Kazdy na wage ztota, dobry na wage ztota, ale kazdy przydatny.
Bernadetta: Kazdy przydatny, dobry na wagg ztota.
Marta: Na rynku pracy dwie godziny i znika oferta.

Bernadetta: Nie ma po prostu takiej oferty. | jezeli my si¢ nie otworzymy, ze
wsrod 0sob neuroréznorodnych. Ta grupa jest wyspecjalizowana i nie bedziemy
mie¢ odwagi powiedzie¢ ,,Aha, dobra, prébujmy, uczmy si¢ wspolnie, dajmy im
szans¢ Na to, zeby nie byli w naszym miejscu pracy, niech oni to robig zdalnie”.
Nie bojmy sie tego, bo ci ludzie nie odnajdg si¢ w tych ramach, ktére sa i w
tych schematach, ktore sg. Ale jesli to jest $wiadome... No to zobacz, No co to
jest w ogole inna sytuacja, prawda? My wiemy, co my robimy.

Marta: Doktadnie, jeszcze jeden bardzo wazny aspekt w tym, o czym mowisz -
przekazywanie wiedzy. Bo mamy pracownika. Jak on bedzie zamkniety, on
bedzie wiedzial, Ze jedyna rzecz, ktora go trzyma przy firmie to to, ze jest nie
zastepowalny. Wprawdzie nie mozna si¢ z nim dogadac, ale on jest
niezastgpowalny, wiec on bedzie siedziat w tym swoim... tej swojej skorupie.
Trzeba stworzy¢ takie warunki, zeby wtasnie si¢ otworzyt, zeby chciat
wspotpracowaé, zeby przekazywat wiedze, bo tutaj naprawde pracownikow



bedziemy mieli coraz mniej. Zarzadzanie wiedza bedzie coraz trudniejsze i
wymusi na nas sytuacja to, ze bedziemy, bedziemy musieli si¢ otworzy¢. Tam,
gdzie sa jeszcze firmy, ktore nie zwracaja na to uwagi, one nie beda miaty
szansy przetrwania.

Bernadetta: Absolutnie. I tak zwana konkurencyjnos¢ to jest punkt, ktory... ja
tez bardzo czesto 0 tym mowig. Jesli jestes konkurencyjny na rynku, chcesz by¢
konkurencyjny na rynku, to nie mozesz si¢ odwrdcic¢ od tego tematu. Po prostu
nie ma takiej szansy.

Jesli chcesz by¢ jako, jako pracodawca konkurencyjny.

Bernadetta: Jako pracodawca, jesli chcesz by¢ innowacyjny, jesli chcesz by¢
Kreatywny, to nie mozesz powiedzieé, ze nie chcesz tych ludzi, to zaprzeczasz
sam sobie. Dolina Krzemowa stoi osobami neuroréznorodnymi.

Historia nauki, noblistow. Oczywiscie.
Bernadetta: A wynalazcy? Przejrzyjmy te nazwiska.

Newton, Einstein. Gdyby urodzity si¢ te 0soby w naszych czasach, to
nie wiadomo - gdyby zderzyly sie, a wlasciwie moze nie zderzyly, tylko
spotkaty z taka otwartosScia, 0 jakg walczymy. A nie w czasach, w ktorych byli
uwazani za kompletnych dziwakow, a mimo to udato si¢ zapisa¢ w inny sposob,
I to ztotymi zgloskami w historii. Czyli absolutnie warto o to walczy¢.

Bernadetta: Nie ma wyjscia, jesli chcemy zarabia¢ pienigdze, a biznes chce
zarabiac pienigdze, to nie ma mowy, zeby si¢ odwrocic od takich 0sob.

Marta: Ja pamigtam jeszcze sprzed pandemii taka Sytuacjg¢. Bytam na jakiej$
konferencji. Wtasciciel firmy wystepowat, przemawial i mowi o tym, ze
zbudowat firmeg na osobach niepetnosprawnych, infolini¢, ze kazdy mogt
dzwoni¢ z domu i po prostu miat wyuczone formutki. Musiat pewne rzeczy, nie
wiem, czy to byta sprzedaz, czy to byto wsparcie techniczne. | byty faktycznie
0soby gtownie neuror6znorodne, z r6znymi - niewidzace, Z réznymi aspektami,
ktore pozwalaty im normalnie funkcjonowac. | mowi, ze jeszcze wtedy nie byto
pracy zdalnej, jeszcze nie byto tych warunkéw, tego zrozumienia. | zdarzato sie,
ze pies zaszczekat, ze cos si¢ stato i najbardziej nie mogli sobie z tym poradzic,
bo ludzie si¢ denerwowali. ,,Gdzie pan jest? Co pan ze mng rozmawia? O
czym? Skad?” Mowi, ze zazwyczaj zartowali, mowi: ,,czy pan styszy to samo
co ja? | czy pan styszy tez szczekanie?”” Wigc to jest whasnie ta kreatywnosé, To
jest ta wlasnie otwartos$¢. Tak naprawde my tego nauczyliSmy si¢ znacznie



p6zniej i tez takiego dystansu do siebie, bo stabos¢ cztowieka daje mu pewien
dystans. W takim sensie, ze jezeli si¢ tego nie wstydze, wiem o swoim defekcie,
to po prostu naucze si¢ z nim zy¢, naucze si¢ Z Niego zartowaé. A my w tym
idealnym §wiecie tak naprawde tego dystansu do siebie czgsto nie mamy.

Bernadetta: Ja w ogole w ogole jestem przeciwniczka méwienia o defektach.
Nie uwazam, owszem - medycznie jest to sklasyfikowane jako zaburzenie, bo
Inaczej si¢ nie da, zaburzenie neurologiczne, ale pamietajmy 0 tym, ze tam sa te
plusy. | to o to chodzi, zeby zobaczy¢ wigcej tych plusow niz trudnosci, ktore
sie z tym wigzg. Bo, to jest na wielu ptaszczyznach. Jesli wiemy, ze w pracy sa
takie osoby, to te osoby rowniez funkcjonuja w $wiecie, na zakupach, w
kulturze. To nie jest tak. | znowu - one potrzebuja znowu otwartosci. Juz jest
trochg akcji pod tytutem w tych wielkich gabarytowo sklepach, ze s godziny
ciszy, ktore pozwalaja robi¢ zakupy smielej 0sobom w spektrum, ale jak mi¢dzy
sobg porozmawiamy, to kazdy z nas mowi ,,Wiesz co, ja tam lubi¢ chodzi¢ 0 tej
godzinie, bo jest spoké;”. Bo my wszyscy jestesmy tak przebodzcowani, ze...

Wszyscy na tym korzystamy!

Bernadetta: Doktadnie, czyli wspolnie mozemy wykorzystac to dla siebie
nawzajem.

Z tego gruntu teoretycznego chcialbym jeszcze przejs¢ na taki
praktyczny, ale do bolu, czyli jak to wyglada u Was? Rozmowa na temat
budowania §wiadomosci. Roznego rodzaju réznorodnosci. Spotykacie si¢ w
jednym gronie czy to w godzinach pracy, czy spotykacie si¢ po pracy, czy
spotykacie si¢ tete-a-tete, a moze tylko i wytacznie online? Jak to zrobi¢, zeby
te Swiadomos¢, od ktorej sie wszystko zaczyna, budowac?

Marta: Przede wszystkim to jest proces, ktory trwa od kilku lat. To jest wazne.
To jest zmiana kulturowa, ktéra sie¢ zadziata w firmie, i polega na tym, na
zbudowaniu tej silnej sciezki menedzerskiej, czyli takiego nastawienia na
pracownika, takiego zarzadzania ludzmi z duzg stuzebnosci i czujnoscia, z
otwartos$cig na réznego rodzaju sytuacje dotyczace pracownikow.

Ze stuzebnos$cig menedzera w stosunku do pracownika?

Marta: Tak. Przychodza do nas pracownicy w roznym wieku, jesteSmy
bankiem eksperckim, bankiem o troszeczke innym profilu niz inne banki. W
zwigzku z tym zawsze bedziemy ta $rednig wieku mieli troszke, troszke wyzsza.
Natomiast musimy si¢ zaczac¢ uczy¢ od siebie. | osoby mtodsze od 0sob
starszych, bo kiedys tak byto. Jak przychodzit stazysta do pracy to musiat si¢



nauczy¢ pracowac 0d swojego starszego kolegi. Ale dzisiaj problem polega na
tym, ze ten starszy pracownik tez musi czerpa¢ z tego mtodszego. Ja uwazam,
ze mtode pokolenie nauczyto nas szacunku do siebie, nauczyto nas szacunku do
wilasnej pracy, bo my wchodzac na rynek w latach dwutysigcznych, tak jak ja,
bylismy przyzwyczajeni do tego, ze siedzimy w pracy bez wzgledu na to, czy
ma to sens czy nie. Bo taka byta potrzeba. Teraz zaczeliSmy szanowac Siebie i
to jest wazne. ZaczeliSmy patrze¢ na siebie znacznie szerzej.

Bernadetta: Ja wiem na pewno, ze Pokolenie Z wchodzace na rynek pracy, to
jest pokolenie, ktére ma inne priorytety. Na drugim miejscu w poszukiwaniu
miejsca pracy jest fakt, ze miejsce, w ktorym chcemy by¢ zatrudnieni zajmuje
si¢ r6znorodnoscig i sensem funkcjonowania.

Czyli troche mng. Moimi potrzebami po prostu.

Bernadetta: Tak. Czyli jesteSmy otwarci na wszystkich. Nie wykluczamy
nikogo. Wszyscy mamy si¢ dogadac. Wszyscy. To jest dla nas wazne, zeby
respektowac prawa wszystkich ludzi.

A to oznacza, ze ta roznorodnos¢ jest nie tylko wartoscia, ale
wlasciwie otwarto$¢ na roznorodnosc¢ jest dzisiaj koniecznoscia. Taka jest
puenta, jezeli chodzi 0 kwesti¢ otwarcia na roznorodnos¢, ktora tez tak
naprawde, jakkolwiek to zabrzmi, nam wszystkim i to nie tylko pod katem
finansowym, nam si¢ optaca. To tez jest taki ptodozmian, ktory obserwujemy,
jezeli chodzi o role, ale mozemy to spokojnie parafrazowaé na grunt, nomen
omen, korporacyjny.

Marta: Doktadnie. Czym mamy bardziej réznorodne srodowisko pracy,
réznorodne 0soby, tym jestesmy bardziej efektywni. Takim przyktadem jest
rdznica, jesli chodzi o technologie miedzy mtodym pracownikiem a
pracownikiem 50+. Zawsze si¢ wydawato, ze pracownicy 50+ sg
niezdigitalizowani, ze jest im ciezej. Natomiast co si¢ okazuje? Okazuje sig, ze
mtody cztowiek owszem, korzysta z technologii, ale w sposob intuicyjny,
prosty, bezproblemowy. Natomiast pracownik 50+ to jest ten, ktéry wprowadzi
dane, sprawdzi, czyta. Mtodzi ludzie nie sg tym zainteresowani. Owszem, bo
mamy duzo bodzcow, dostajemy duzo réznych aplikacji i mtody cztowiek w
tych aplikacjach si¢ szybko potapie, ale pod warunkiem, ze one sg intuicyjne.
Natomiast wtasnie to jest ta roéznica, ze musimy po prostu patrze¢, jak
pracujemy. I musimy korzysta¢ nawzajem z siebie. | to jest tak jak z tg ziemig.
Tak jak ona jest roznorodna, czyli jak jest ten ptodozmian co jakis czas, to ta
ziemia jest bardziej zyzna niz jezeli bysSmy caty czas siali to samo.



Wtedy ja po prostu wyjatowiamy. A chcemy, zeby byla zyzna. Zeby te
plony byty dobre, cenne dla kazdego z nas. To tez pewnie prowadzi nas w
Kierunku takiej szeroko rozumianej ré6znorodnos$ci spotecznej, bo o tym tez
chcemy rozmawiac, bo to nie tylko jest otwartos¢ na kolegg, kolezanke w pracy,
ale takze na kolegg, kolezanke albo kogokolwiek anonimowego na ulicy.

Marta: Tym bardziej, ze my tez nie widzimy tych réznic, bo jestesmy dos¢
jednolitym spoteczenstwem. U nas jest jednak mato tych odmiennosci, dlatego
neuror6znorodnos$¢ pozwala nam si¢ tez otwiera¢ na innosg.

A jak w takim razie - zapytam juz na sam koniec - wypracowywac t¢
otwarto$¢, t¢ wyrozumiatosé, t¢ empatie i t¢ wrazliwos¢ U samego siebie? Bo
zacznijmy od tych, do ktorych mamy najtatwiejszy dostep, a czesto ta zmiana
jest najtrudniejsza, czyli od siebie.

Marta: Na pewno trzeba si¢ zdiagnozowaé. Czy ze mng che¢tnie rozmawiaja,
czy nie? Jezeli nie, to dlaczego? | czasami, zwlaszcza W sytuacjach
konfliktowych, sprobowac¢ spojrze¢ na zagadnienie nie swoimi oczami, nie tak,
jak ja bym to zrobita, tylko dlaczego ten cztowiek widzi to inaczej?

Ale to trudne, to musze wyjs¢ z whasne;j strefy komfortu.
Bernadetta: Ja bym powiedziata, Zze bardzo istotne jest uczy¢ si¢ stuchac.
| nie przerywac.

Bernadetta: Stucha¢. To nie jest tatwa umiejetnosé, bo czesto mylimy, ze
wlasciwie rozmawiamy, stuchamy, a efektywne stuchanie to jest wymagajace
zadanie, bo mamy nadgzac¢ za tym, co ten cztowiek do nas mowi. Mamy by¢ w
tej uwaznosci, czyli to tak jak powiedziatas - otwarto$¢ na wszystko. | pierwszy
krok do takiej otwartos$ci, szczegolnie u menedzera, to jest umiejetnosc
stuchania - ja bym tak dorzucita od siebie.

To jest drugi sezon naszego podcastu pod tytutem, co widaé¢ na
zatgczonym obrazku, ,,Halo, tu bank”. Hastem tego sezonu jest zaangazowanie
spoteczne I chcieliby$my zakonczy¢ naszg rozmowe zadaniem domowym.
Takim zadaniem, ktére nas wszystkich otworzy, wzbogaci, ale tez zmusi do
bardzo konkretnego i praktycznego wysitku. Mozemy takie sprébowaé
zwerbalizowac?

Marta: Wydaje mi sig, ze fajnym rozwigzaniem, zadaniem, ktore by bardzo
uswiadomito jak jesteSmy rozni, jest postawienie si¢ w roli osoby, z ktorg



jestesmy najbardziej skonfliktowani, z ktéra najmniej si¢ rozumiemy, z ktéra
najciezej nam sie pracuje. Zeby sprébowaé problemy, o ktore zazwyczaj sie
spieramy. Zobaczy¢ oczami tej osoby, zobaczy¢ - nawet mozna sobie
porozmawiac, Sprobowac z wieksza uwaznoscig postuchaé¢ co ma do
powiedzenia i popatrze¢ na to oczami tej osoby. Nie moimi, tylko wtasnie... |
trzeba wybrac¢ osobe, z ktorg najcigzej nam si¢ pracuje.

Bernadetta: Zanim ocenimy kogokolwiek, popatrzmy na t¢ osobg.
Postuchajmy i zastanowmy sie, czy zawsze umiemy sie¢ odnalez¢ W kazdej
sytuaciji.

No to w takim razie nic tylko do wykonania zadania. Bardzo dzi¢kuje
za te rozmowe.

Marta: Dzigkujemy.
Bernadetta: Dzigkujemy bardzo.

To wszystko na dzisiaj. Dzigkuje za Twojg uwagg, ale zanim si¢
pozegnamy, zerknij w opis odcinka i zajrzyj na stron¢ www.halotubank.pl.

Znajdziesz tam linki petne warto$ciowej wiedzy zwigzanej z tematem tego
odcinka i catej serii. Pamigtaj, zeby zasubskrybowac ,,Halo, tu bank w swojej
ulubionej aplikacji podcastowej, aby nie przegapi¢ zadnego odcinka. Badz na
biezaco i obserwuj profile podcastu w mediach spotecznosciowych, na
Facebooku i na Instagramie.

Do ustyszenia!



