Postuchaj podcastu Halo, tu bank na Spotify.

Czasy, w ktorych moglismy korzysta¢ z zasobow, nie zastanawiajac si¢
nad ich globalnym wptywem, bezpowrotnie ming¢ty. Jednak dziatania z
uwzglednieniem zasad zrownowazonego rozwoju nie sg catkowicie oczywiste. I
przede wszystkim czym ten zrownowazony rozwoj tak wtasciwie jest?

Zostawmy na chwile naszg osobista odpowiedzialnos¢ 1 przyjrzyjmy si¢ temu,
jak te kwestie postrzegaja przedsigbiorstwa. W tym sezonie podcastu ,,Halo, tu
bank” zaprosiliSmy do rozmowy przedstawicieli firm, ktorym cele okreslone w
Agendzie ONZ 2030 nie sg oboj¢tne.

Ja nazywam si¢ Przemystaw Biatkowski 1 zapraszam do wystuchania
dzisiejszego odcinka, w ktorym moimi gos¢mi sg Jola Wiewiodra dyrektor
zarzadzajagca w Banku Gospodarstwa Krajowego oraz Piotr Stasiak z Zaktadu
Ustug Komunikacyjnych ROKBUS w Rokitnicy. Wedtug Agendy 2030
Organizacji Narodow Zjednoczonych celem numer 8 jest wzrost gospodarczy i
godna praca. Co oznacza promowanie stabilnego, zrbwnowazonego i
inkluzywnego wzrostu gospodarczego, petne 1 produktywne zatrudnienie oraz
godna praca dla wszystkich ludzi. Sprawdzmy, co mysla o tym nasi goscie, a
Was drodzy Stuchacze zapraszam do wzi¢cia udzialu w naszym wyzwaniu.
Wigcej na ten temat znajdziecie w opisie tego odcinka oraz w naszych mediach
spolecznosciowych.

Przemystaw Bialkowski: Odpowiedzialny pracodawca 1 Swiadomy pracownik.
Jesli pozwolicie, to na poczatek cytat. Fragment ksigzki podrecznika do
zarzadzania z roku 1997.

,,Etap trzeci: uczenie pracownikow pokory wobec firmy." O widze usmiechy.
Chyba juz to kojarzycie, ale mysle, ze mimo wszystko warto o tym wspomniec.
Niedawno pojawito si¢ na Twitterze. Dosy¢ szerokim echem odbito si¢, ale juz
do rzeczy. ,,Wychowywanie swojego pracownika zalezy od dwoch ruchow".
Podkresle — ,,wychowywanie". ,,Po pierwsze zawala si¢ go robotg ponad miare,
aby mial trudnosci z wyjs$ciem przed wieczorem z pracy i1 aby musiat 1 tak
zabiera¢ cze$¢ roboty do domu. Po drugie zadania, ktore otrzymuje sg
zdecydowanie ponizej jego kwalifikacji." Klimat pokory wobec interesow firmy
to jest cel, jaki takimi praktykami wedlug tego podrgcznika mozna osiggnac. No
i co Wy na to? Jola?


https://open.spotify.com/episode/37fKRON48E2T5I7SuE87S2

Jola Wiewiora: Ja si¢ bardzo ciesze, ze zaczate$ od tego cytatu. Tak jakby on
byl skierowany wlasciwie do mnie, dlatego, ze ja doktadnie w 89 roku wesztam
na rynek pracy i obserwuje ten rynek pracy od ponad 30 lat. I faktycznie to jest
prawda co przeczytales. To si¢ dziato w latach 90.

Przemystaw Bialkowski: Powiedziatas$ "to jest prawda" 1 ja juz si¢
przestraszytem, ze to jest prawda i dalej to stosujemy.

Jola Wiewiora: Oj nie. Tak to wiasnie byto. Na to si¢ wiele okolicznosci
sktadato, bo pewnie kwestia tego, ze weszliSmy po transformacji w ten tzw.
wojujacy kapitalizm, tak ze dopiero uczyliSmy si¢ wszystkiego, ze tak naprawde
jeszcze caly czas byly 1 dziataty stare stereotypy przywddztwa, a tego nowego
si¢ uczyliSmy. Bardzo wazna rzecz byt absolutnie rynek pracodawcy. Co
powodowato, ze wtasnie w taki sposob podchodzono do pracownika i na moich
oczach, powiem szczerze, to si¢ bardzo, bardzo, bardzo mocno zmieniato.
Dzisiaj mysle, ze nie odwazylabym si¢ podpisac 1 chyba nikt pod takim
cytatem. Ja na pewno nie. Mysle, ze ja juz wtedy bym si¢ nie odwazyta
podpisac pod takim cytatem. Mialam zupelnie inne podejscie. Tez mialam to
szczescie, ze zaczynatam wilasciwie swojg kariere w amerykanskiej firmie, wigc
te standardy juz byly troche inne. Chociaz nie ukrywam, ze tez troch¢ jednak
traktowano nas tutaj jako tych uczacych sie. W zwigzku z tym pozwalano tez na
pewne rzeczy wlasnie wedlug tych starych stereotypow.

Przemystaw Bialkowski: Ja jeszcze dopowiem, bo ja to sprawdzilem, tak mnie
to zainteresowato. To jest na podstawie amerykanskich danych,
amerykanskiego podrgcznika z kolei z lat 80. Wiec to nie jest, ze t0 nasz
wymyst menedzerski.

Jola Wiewiora: Tak mysle, tak... tylko wtedy ja mysle, ze tam juz mimo
wszystko si¢ wiele zmienialo, a my byliSmy jeszcze na tej $ciezce z lat
siedemdziesiatych i osiemdziesigtych. Takze absolutnie zmiana nastgpita
ogromna i dzisiaj musimy powiedzie¢, ze jezeli méwimy o pokorze, o tej
pokorze tam duzo jest, to ta pokora przede wszystkim dotyczy wlasnie
menedzera. To ta pokora wtasnie przede wszystkim dotyczy pracodawcy. I o tej
pokorze wtasnie mowimy, ale w kontekscie pracodawcy czy w kontekscie
menedzera, nie w kontekscie pracownika. To dzisiaj firmy bardzo mocno
otwieraja si¢ na pracownika. Nie ,,dzisiaj" to si¢ dzieje juz od kilku lat.
Absolutnie podkreslajac, ze pracownicy to jest najwigkszy kapitat firmy. [
oczywiscie kto§ moze powiedzie¢, ze mamy dzisiaj rynek pracownika 1 to moze
dlatego. Ja mysle, Ze to sie juz nie zmieni. Ze mamy tego pelng $wiadomo$¢
jako pracodawca, ze to jest ten najwiekszy asset. To jest patrzenie na
pracownika przez pryzmat tego, ile wnosi, jak réznorodne ma pomysty. To jest



jego stuchanie, za tym idzie, wykorzystywanie tych pomystow. Wiele rzeczy
poOzniej, za tym idzie. Takze absolutnie. Ogromna zmiana na przestrzeni tych 30
lat, ogromna zmiana, myslg, ze tez spowodowana tym, tak na koniec powiem,
ze zaczely na rynek pracy wchodzi¢ nowe pokolenia, ktére patrzyty juz na
pracodawce, na przywodztwo 1 patrzg dzisiaj zupelnie inaczej i pewnie za
chwile o tym bedziemy mowié. Juz wlasnie patrzg przez pryzmat takiej
przysztosci, zrbwnowazenia, zrownowazonego rozwoju. To si¢ réwniez z tym
wigze.

Przemystaw Bialkowski: Piotr ja patrzytem, widzialem twoja reakcje podczas i
po tym, jak przeczytalem te fragmenty, wigc mysle, Ze tutaj opinia podobna.
Przynajmniej oboje zareagowaliscie tak samo.

Jola Wiewiora: Ale tego oczekiwales...

Piotr Stasiak: Parafrazujac... To wlasciwie mam wrazenie, ze ten cytat
pochodzi ze starych, tak naprawde, starych podrecznikow wojskowych 1
szkolenia wojskowego.

Jola Wiewiora: Jak to w Stanach, wiesz...

Piotr Stasiak: No to parafrazujac, mozna powiedzieé, Zze najpierw zmieszajmy
pracownika z blotem, a potem z tego btota ukleimy sobie takiego pracownika
jakiego chcemy miec.

Przemyslaw Bialkowski: No tak jak jest napisane. Moze nie dostownie tymi
stowami, ale rzeczywiscie...

Piotr Stasiak: W wojsku méwito sie tez tak, ze... w inny sposob, ale nie da si¢
tego zacytowac publicznie. Ja wszedtem na rynek pracy 20 lat p6zniej niz Jola,
jako pokolenie przelomu pokolenia X 1 Y. Moje doswiadczenia sg zgota inne.
Jako cztowiek z wyzszym wyksztatceniem mialem glowe pelng pomystow i1 te
pomysty byty na poczatku mojej kariery jako swiezy pracownik, bez
do$wiadczenia, bez zaplecza zadnego w postaci jakichkolwiek znajomos$ci w
strukturze pracodawcy. Wszystkie moje pomysty zostawaly w mojej gtowie, bo
tego nie dalo si¢ wykorzystac. Nikt tego nie chcial stucha¢. Zawsze si¢
spotykatem z takim podej$ciem: ,,no co ten mtody moze wiedzie¢?" A wbrew
pozorom ci mtodzi wiedzg bardzo duzo, bo patrzag w inny sposéb niz my
patrzymy na organizacj¢ juz bedac w srodku tej organizacji. Ja mam zapisane
takie hasto odnos$nie naszych punktow: ,,Pracownicy jako najcenniejsze aktywa
w strukturze". Bo wiadomo kapitaty kapitatami mozna sobie siedzie¢,
analizowac bilans, natomiast dokumenty ksiegowe czy finansowe jako bilans



nigdy nie oddaja tej rzeczywistej wartosci firmy. O wartosci firmy przede
wszystkim bedg mowili jej pracownicy 1 wszystkie te niematerialne, migkkie
rzeczy, ktorych po pierwsze si¢ nie wycenia, jest niesamowicie trudno jest
wyceni¢. No i wlasciwie takim najwazniejszym podsumowaniem tego, w jaki
sposOb zmienia si¢ rynek pracy, to jest to, jak wstajemy do pracy. Przez
kilkadziesigt lat mozemy wstawac do roboty ze skurczonym, $ci$nietym
zotadkiem 1 1$¢ do tej pracy. Tak? Albo z drugiej strony mozemy wstawac¢ na
zasadzie kurczg, tyle mam rzeczy dzisiaj do zrobienia, to musze jeszcze zrobié i
lecimy do tej pracy jak na skrzydtach. A to czy to bedzie bol zotadka, czy takie
fajne podniecenie 1 spi¢cie od rana to zalezy od szefow.

Przemyslaw Bialkowski: To ja jeszcze podzielg si¢ takimi wlasnymi
historiami. W branzy dziennikarskiej bardzo cze¢sto byto tak, wygladato to tak,
ze no ten mtody czy ta mtoda musieli przynies¢ temat, przekonac, zrobi¢ go,
zebra¢ pare cierpkich stoéw po tym co, co byto Zle zrobione. I ja tez sam
widziatem takie sytuacje, w ktorych osoba przez to, ze byta nowa, ze byta
mtoda dostawala po uszach, choc¢ ten tekst, materiat czy inne dzieto
dziennikarskie wcale nie bylo gorsze od tych osob, ktore robity to od dtuzszego
czasu. A zacznijmy moze od tego. Zacznijmy od tego pierwszego dnia, bo to
jest tez rzecz, ktéra na mnie robi bardzo duze wrazenie. Widzac troche,
pamigtajac, trochg znajac z opowiesci zamierzchte czasy czy czasy z tego
podrecznika, ktory przytoczytem na poczatku, a widzac jak to jest teraz, gdy
pierwszy dzien pracy kiedy$ to bylo nauczenie si¢ obstugi czajnika... No
mozemy si¢ usmiechac ale, ale tak naprawde, naprawdg to to nie sg, to nie sg
legendy. Takie historie byty. A dzisiaj to sg jakie§ welcome pack'i, on boarding'i
1 cos$, co jest wrecz takim fajnym dniem, ktéry nie wyobrazam sobie, zeby
generowal inne emocje niz te, ktore mowil Piotr, Ze to jest takie fajne
podniecenie, ze jest nowe miejsce, nowa praca 1 super, 1 kto§ na mnie czeka 1
otwiera te ramiona, zeby ta praca si¢ rozpoczeta. Jak Wy do tego podchodzicie?

Piotr Stasiak: Moje spojrzenie na temat bedzie troche inne niz pewnie Joli, ale
to wynika tak jak mowitem, ze dzisiaj mamy przy stole zderzenie Dawida z
Goliatem. To jest bardzo duza struktura vs. tak naprawde¢ maluch. No bo my
przekroczyliSmy raptem...

Jola Wiewiodra: ...i to jest ciekawe...

Piotr Stasiak: ...50 pracownikow, czyli wtasciwie stali$my si¢ §rednim
przedsigbiorstwem, bedac przez 25 prawie lat maluchem, ktéry zatrudnial po 20
-30 os6b. Pierwszy dzien w pracy pracownika to jest bardzo rdznie U nas.
Najczesciej najwiekszg rotacje jakg mamy, to jest rotacja wsrdd kierowcow, bo



to jest zawod niesamowicie potrzebny, z wyjatkowo rzadkimi i pozagdanymi na
rynku pracy umiejetnosciami i kwalifikacjami wlasciwie.

Przemyslaw Bialkowski: Ale ktos powie, ale to tylko prawo jazdy...

Piotr Stasiak: No... pot roku kursu. Potem bardzo stresujacy egzamin i tak
naprawde prawo jazdy stuzy, to zawsze powtarzam moim pracownikom, moim
kierowcom, ze prawo jazdy to jest tylko po to, zeby mie¢ uprawnienia i zebym
mogt ich przyjac¢ do pracy, a potem ja ich ucze jezdzi¢, bo w transporcie
zbiorowym czy nawet wlasciwie w jakimkolwiek transporcie rzeczywistos¢ za
koétkiem w pracy, a rzeczywisto$¢ za kotkiem podczas szkolenia to sg totalnie
dwa rézne $wiaty i tego nie mozna ze sobg porownywac. T0 tajemnica
poliszynela, ze kurs prawa jazdy jest po to, zeby zda¢ egzamin, a nie zeby si¢
nauczy¢ jezdzi¢. I w przypadku zawodowych kategorii prawa jazdy pracodawcy
maja tego petng swiadomos¢. Po prostu pracownicy robig uprawnienia a musza
te praktyke, no my nie mozemy, a przynajmniej nie wyobrazam sobie, zeby
wymagat od pracownika, ktory przychodzi swiezy, z matym doswiadczeniem, a
tez takich zatrudniamy. Zatrudniamy ludzi, ktorzy przychodza po kursie od
razu. Nie wyobrazam sobie wymaga¢ od nich czegos, z czym nigdy nie mieli do
czynienia. Zreszta taka jest moja filozofia zarzadzania. Zeby nie wymaga¢ od
swoich podwladnych czego$, czego sam nie umiem zrobi¢. To ja jestem dla
nich wzorem, a nie oni dla mnie. W tym momencie to ja musz¢ pokaza¢ im, jak
ta prace nalezy wykonac. I taki kierowca systemowo przez dwa tygodnie jezdzi
z patronem. Osoba, ktdra jest juz zakorzeniona w strukturze, ktora zna
wszystkie dziury w jezdni, zna wszystkie gat¢zie wchodzace w skrajnie drogi
itd. Itd. Ale sg takie sytuacje, ze przychodzi kierowca i nastgpnego dnia dostaje
challenge na klate 1 musi ten challenge zrobi¢, bo akurat si¢ pochorowata taka
los¢ 1 jest taka absencja, zeby pokry¢ siatke no niestety trzeba po prostu wzig¢
to na klate 1 zrobi¢. Jest adrenalina, jest, ale pozytywna taka 1 to muszeg
przyznac, ze w calej mojej karierze w zbiorkomie to si¢ zdarzylo tylko raz, ze
swiezy pracownik drugiego dnia nie poszedt do pracy, bo stwierdzil, ze
wstawanie o czwartej rano to jest co$ o czym mu nikt wczesniej nie powiedziat i
on si¢ tak nie zgadza 1 nie chce...

Przemyslaw Bialkowski: Z jednej strony go rozumiem, bo ja prowadzitem
kiedys poranki w telewizji, o czwartej musialem by¢ w pracy. Wprawdzie no
nie rozmyslitem si¢, troche to robitem, ale rozumiem, jak to moze by¢ dla kogo$
cigzkie. No dobrze, a jak to jest w tej wickszej firmie, gdzie tych ludzi jest
wiece]? Tez obszar 1 pewnie zespdt zajmujacy si¢ wdrazaniem nowych
pracownikow jest znacznie wigkszy.



Jola Wiewiora: Ja absolutnie si¢ z Toba zgodze, ze dzisiaj to jest po prostu
inna rzeczywistos$¢ jesli chodzi o powitanie pracownika, bardzo nam zalezy na
tym jako pracodawcom. Mysle, ze tym mniejszym 1 wigkszym, zeby ten
pierwszy dzien w pracy czy pierwszy tydzien, czy miesigc, bo umoéwmy si¢ n0O
pierwszy dzien to jest bardziej taki organizacyjny, zeby faktycznie si¢ ...

Przemystaw Bialkowski: A ja mysle, Ze to pierwsze wrazenie zostaje za
kazdym razem...

Jola Wiewiora: ...nigdy nie mozna zrobi¢ drugiego, pierwszego wrazenia. Stare
powiedzenie, tak? Absolutnie tak i ono si¢ zaczyna juz wtasciwie od momentu
rekrutacji. To nawet nie jest pierwszy dzien. To jest bardzo wazne, jak sg
prowadzone rekrutacje. Dzisiaj wlasnie przy tym rynku pracownika to jest
wyzwanie dla pracodawcow, szczegdlnie w niektorych zawodach. U ciebie to sg
kierowcy, my patrzymy z kolei u nas... takim wyzwaniem... to sg pewnie jak w
wigkszosci firm to sg specjalisci, programisci, IT czy analitycy. W zwigzku z
tym wiecie, te oferty pracy lezag w zasadzie dla nich na ulicy. I teraz jest kwestia
moze czasami tego, jak jest prowadzona ta rekrutacja, a nawet mysle, ze nie
moze tylko w wigkszosci wypadkow. Wiasciwie to pierwsze wrazenie juz robi
si¢ wlasnie na etapie rekrutacji i w momencie, kiedy pracownik przychodzi do
pracy, faktycznie to co jest bardzo istotne to, to, ze on narzedzia pracy ma w
tym pierwszym dniu. I tutaj bardzo mocno zwracamy na to uwage. Oczywiscie
sg wellcome pack'i 1 tak dalej, to absolutnie chcemy, zeby wiasnie to wrazenie
bylo dobre...

Przemystaw Bialkowski: Przepraszam, bo przyszto mi teraz do gtowy, Ze nie
ma chyba nic gorszego z punktu widzenia pracownika, ze przychodzi i on nie
wie, co ma robic, nikt si¢ nim nie zaopiekuje.

Jola Wiewiora: Doktadnie tak, doktadnie tak. To jest najgorsze co moze byc,
ze nikt na niego nie czeka. On w zasadzie stoi gdzie$ na recepcji i w zasadzie
nie wie, kto po niego przyjdzie. A takie historie absolutnie si¢ zdarzaty. Ja
niedawno si¢ spotkatam ze swoimi znajomymi wlasnie z tej firmy, gdzie
zaczynatam i wlasnie ze§my o tym introduction opowiadali, Ze si¢ czekato na
szefa, ten szef przychodzit tak jak mowisz, instrukcja obstugi czajnika... to
wecale, to wcale nie byto tak niedawno. Natomiast teraz oczywiscie to jest
bardzo wazna rzecz, czyli takie zaopiekowanie si¢ tg osoba. Ona dostaje, tak jak
tutaj powiedziales, tego swojego patrona, mentora do tego, zeby pokazat, co ma
robi¢. Oczywiscie jest szef, sg tutaj moi pracownicy witasnie z zespotu HR-
owego, takze wiele si¢ wokot tego pracownika dzieje, ale ja bym chciata
wlasnie w tym momencie powiedzie¢ bardzo wazng rzecz, ze dla mnie,
stuchajcie, ten dzisiejszy pracodawca 1 ten pracodawca przysztosci to jest caly



cykl pracy u pracownika. To jest wtasnie umiejetnos¢ nie tylko tego pierwszego
dnia, bo kiedys kto$ fajnie powiedziat, ze niewazne... Wiecie, na poczatku jest
zawsze fajnie, jest rado$nie witamy itd. Ale to sg tez te momenty trudne. To sg
tez te momenty, kiedy si¢ rozstajemy zaréwno wtedy, kiedy pracodawca
podejmuje taka decyzje, jak 1 pracownik. One sg bardzo wazne dla stworzenia
czegos takiego, o czym wilasnie tutaj mowites, czyli wilasnie tej atmosfery
pracy. Wigc chee tutaj absolutnie zaznaczyc¢, ze to nie jest tylko 1 wylgcznie
kwestia tego pierwszego dnia czy pierwszego miesigca, jakkolwiek bardzo
wazna, ale calego cyklu. I tu nie ukrywam, i chciatabym, zeby$Smy tez o tym
porozmawiali, bo tez powiedziates$ to stowo. I absolutnie si¢ zgadzam. To jest
bardzo wazne przygotowanie kadry menedzerskiej. Od ktorej bardzo duzo
zalezy 1 to tej kadry od najwyzszego, od prezesa, tak jak Piotr, to do tej
najnizszej kadry bardzo wazne, oczywiscie w mniejszych firmach pewnie
niektore rzeczy beda wlasnie tatwiejsze, chociazby takiego bezposredniego
kontaktu. W takich duzych strukturach jak 2 tysigce pracownikow jest troche
inaczej, ale tez mamy na to pomysty. Bardzo wazna rzecz.

Piotr Stasiak: Jechatem na dzisiejsze spotkanie i si¢ zastanawiatem...
wlasciwie od wczoraj si¢ zastanawiam, jak ugryz¢ temat, bo mamy...
omawiamy role odpowiedzialnego pracodawcy i odpowiedzialnego pracownika,
gdzie w sumie nam akurat jest dzisiaj z Jolg bardzo tatwo o tym méwic, bo
jestesmy wrosnigci w struktury, ktore sg elita na rynku pracy. Zrobitem matg
Sciggawke wczoraj. Co prawda to sg dane sprzed pandemii, bo wedtug danych
ze stycznia 2022 r. jeszcze nie mam pelnego obrazu jesli chodzi o wielkos$¢
przedsiebiorstw, tylko ich strukture. Ale przed pandemig osoby prawne, czyli
pracodawcy, ktorzy z gruntu majg takg bardzo skonkretyzowang i strukture 1
procedury, 1 sposdb, wypracowane podejscie do wszystkich procesow, ktore w
firmie zachodza, to jest 0,4 procenta. Wedtug danych z 2019 roku na dwa 1 p6t
prawie miliona podmiotéw gospodarczych 0,4 proc. to sg osoby prawne. Tylko 1
wylacznie. | to s3 w tym momencie przedsiebiorstwa mate 1 srednie. Duze -
wiadomo, duze to sg z reguty... to bedzie albo spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig albo spotka akcyjna, albo jakie$ inne jeszcze warianty
wokot spotek kapitatowych si¢ tworzace. Wiec w tym momencie my
reprezentujac tak matg grupe, mamy gdzies jakis poglad, ale 97% to sa
mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do 10 oséb. I na dobrg sprawe wszystkie
takie patologiczne rzeczy, wszystkie patologie zwigzane z rynkiem pracy, na
dobra sprawe wynikajg ...tak si¢ zastanawiatem, z czego one wynikaja... dzisiaj
w samochodzie mnie ol$nito. Wynikaja z tego, ze wsrod tych 0,4%
przedsigbiorstw mamy do czynienia ze specjalistami w zakresie zarzadzania.
Mamy niejednokrotnie cate dziaty zwigzane z zarzadzaniem zasobem ludzkim.
Ten zasob ludzki wtasnie... Samo stwierdzenie odzwierciedla pigknie tg ideg, ze
to pracownicy to sg aktywa danego przedsiebiorstwa. To nie jest narzg¢dzie.
Pracownik nie jest narzedziem. Pracownik jest aktywem, ktére powoduje, ze



albo dana struktura odniesie sukces, albo poniesie sromotng porazke. Natomiast
mikroprzedsiebiorcy w wiekszosci przypadkdéw to sg rzemieslnicy, fachowcy,
specjalisci, ktorzy odwalajg dla naszej gospodarki narodowej kawatl dobre;j
roboty, ale nikt ich nigdy nie szkolit. Oni nigdy nie przechodzili Zzadnych
kurséw, nie mieli stycznos$ci z teorig zarzgdzania, nie mieli stycznosci z
dobrymi praktykami, ktére dla nas sg oczywisto$cig 1 my tez si¢ w tym zakresie
staramy szkoli¢, staramy si¢ podpatrywac¢ dobre wzorce, jak to si¢ dzieje w tych
firmach, ktore dla nas powinny by¢ przyktadem.

Przemystaw Bialkowski: Tak jak to udowodnili$my, to si¢ zmienia...

Jola Wiewidra: Zmienia si¢ bardzo i ja si¢ nie do konca tutaj z Piotrem
zgadzam, dlatego ze oczywiScie zgadzam si¢, ze mate 1 Srednie firmy to jest
ponad 90% naszych przedsigbiorcoOw. Natomiast stuchajcie, tez obserwuje 1los¢
osoOb, ktore dzisiaj koncza MBA, czyli studia z zakresu zarzadzania 1 to sg
naprawde duze 1losci osob. Oczywiscie jest wigkszy dostep do tego. To sg
bardzo cz¢sto wlasnie szefowie matych firm, ktorzy absolutnie chcg si¢ szkoli¢
w zarzadzaniu, w tym, jak podchodzi¢. Tam duza czg¢s¢ to jednak nie jest tylko 1
wylacznie zarzadzanie biznesem, ale zarzadzanie ludzmi. Co jest absolutnie
czg$cig zarzadzania biznesem. Mysle, ze dzisiaj jesteSmy na takim etapie, ze
sobie coraz bardziej zdajemy sprawg i to rzeczywisto$¢ pokazuje, ze jezeli nie
bedziesz zarzadzat odpowiednio ludzmi, to tez ten biznes nie bedzie szedt do
przodu. I to widzg duze firmy. I tak jak méwisz, na pewno majg ta przewage, ze
powiedzmy wigksze mozliwosci rozwojowe, chociazby nawet ze wzgledu na
wiekszy kapital 1 wiekszg mozliwo$¢ zatrudnienia specjalistow. Ale ja
naprawde to obserwuj¢ 1 tez rozmawiam z uczelniami, ktore z nami
wspolpracuja, a ktore prowadzg takie studia z zakresu zarzadzania, ze
wickszos¢ w tej chwili studentow to sg wtasnie mali przedsigbiorcy. To jest
super. My oczywiscie tez jako polski bank rozwoju mamy takg misje, zeby
edukowac, zeby o pewnych rzeczach tez mowi¢. W zwigzku z tym zar6wno ja,
jak 1 moi ludzie... mowig¢ teraz o tym zakresie, takim ludzkim, pojawiamy si¢ w
wielu miejscach 1 nawet chcemy uruchomic taki program dla tych mniejszych
firm naszych, ktére moze nie zawsze sg naszymi klientami, zeby tez dzieli¢ si¢
dobrymi praktykami. Na rynku tez obserwuje, jest bardzo duzo tytutéw dla tzw.
dobrych pracodawcéw, pracodawcoOw odpowiedzialnych itd. I tez zaczetam
obserwowac, ze coraz wigcej pojawia si¢ tam nagrod dla matych firm. Do
niedawna to byli tylko giganci, ktorzy mogli zawalczy¢ o te nagrody. Dzisiaj
coraz wigcej jest mniejszych firm, a tam tez sg platformy wymiany dobrych
praktyk. Takze to si¢ rozwija, ale oczywiscie jeszcze jest sporo, wiesz Piotr i tu
si¢ zgodze, ze jest sporo do zrobienia, ale bardzo duzo si¢ zmienito.



Piotr Stasiak: To bardzo mocno pokazaty ostatnie 2 lata, bo wtasciwie od 2019
roku mamy do czynienia ciggle ze stanem jakiej$ wyzszej koniecznosci. 2019
rok to byt ostatni, mozna powiedzie¢ rok, gdzie jeszcze byto wszystko w miare
pouktadane na rynku i stabilnie. Natomiast od 2022 od marca, co si¢ zaczat...
wlasciwie od lutego... juz taki rollercoaster, ktory jest kompletnie
nieprzewidywalny. Moja branza dostata, dostala srogie baty. Naprawde,
naprawde byto trudno przewidzie¢ przysztos¢. I ja przyznam szczerze to si¢
odbito na mnie bo ja posiwiatem przez pandemig...

Jola Wiewiora: Nie widac...
Pilotr Stasiak: Tzn. broda mi posiwiata bardzo mocno...
Jola Wiewiora: Aaaa, ha-ha-ha...

Piotr Stasiak: Pytali si¢ moi ludzie dlaczego chodzg taki czasami smutny,
czasami osowialy, ja mowie¢ "kurcze, mam przeciez 50 dzieci do wyzywienia
jeszcze".

Jola Wiewiora: Jak nie wigcej, bo jak przeliczy¢ przez rodziny...

Piotr Stasiak: Znaczy 50 tych, ktorych mam u siebie, a oni majg swoje
rodziny.... Wigc w tym momencie od moich decyzji, od tego jak mi si¢ uda
przewidzie¢ sytuacje, bo ta sytuacja wymkneta si¢ wszystkim modelom.
Zalezato to, w jaki sposob ta cata moja struktura sobie poradzi i to bylo wiele
niepopularnych decyzji do podjecia. Nam si¢ udato. To znaczy "udato"..
Wystarczyto sily 1 konsekwencji, zeby nie skrzywdzi¢ tych, ktérych mielismy
pod opieka. Bo tak naprawde trzeba to powiedzie¢ pracodawca ma pod opieka
swojego pracownika 1 musi o niego dba¢. Nie obnizyliSmy wymiaru czasu
pracy, nie obnizyliSmy premii. Wszystko doktadnie tak, jak byto przed
pandemia. Tak samo si¢ wydarzyto w pandemii. To kosztowato mase pracy,
wiele nerwow, ale si¢ udato. Jak juz odetchnatem z ulgg. Mysle dobrze,
pandemi¢ mamy juz za sobag...

Przemystaw Bialkowski: Broda nie siwieje...

Piotr Stasiak: To si¢ wydarzyt luty 2022 roku, ktory wywrocit §wiat do gory
nogami 1 trzeba wymysli¢ ten §wiat na nowo w tym momencie.

Przemyslaw Bialkowski: Piotr wymyslal §wiat na nowo podczas pandemii, ale
mysle, ze akurat u Piotra to zastosowania nie znajdzie, ale bardzo wiele firm,
szczegolnie tych wigkszych, przestawito si¢ blyskawicznie w co$, co dopiero



raczkowalo, co gdzie$ znaliSmy, kazdy styszat o tym. No... tak, tak, z domu tez
mozna popracowac no ale to raz na kiedys. I nagle okazato si¢, ze to jest rzecz,
Ktora... wymuszona, ale nie byto wyjscia. Nie bylo, nie bylo odwrotu. I ja tutaj
tez si¢ zastanawiam, bo to sg rzeczy, ktore mnie bardzo interesuja, tez
zawodowo zwigzane z tym, jak buduje si¢ teraz relacje w zespole, ktory pracuje
zdalnie. Znam takie sytuacje. Jest tak, ze czesto ludzie pracuja ze sobg wiele
miesigcy 1 nigdy nie widzieli si¢ na zywo.

Jola Wiewiora: To nie jest dobre, to od razu mowi¢. Chociaz tak zaczng trochg
od poczatku, dlatego, ze faktycznie jako bank mieli$émy juz ten tzw. home office
przed pandemig i to troche taki sukces méj 1 moich ludzi, poniewaz faktycznie
przekonali$Smy i zarzad, 1 zwigzki zawodowe do tego, zeby wprowadzi¢ to do
regulaminu pracy. I mieliSmy przynajmniej te dwa dni, ktore tez zmobilizowaty,
stuchajcie, chociazby dziat IT do tego, zeby wyposazy¢ jak najwigkszg ilos¢
0sOb w laptopy.

Przemystaw Bialkowski: To tez nie jest takie proste, bo to zabezpieczenia...

Jola Wiewiora: Doktadnie tak. I jeszcze oczywiscie od razu bylty wylaczenia,
prawda, ktore piony, ktore tam departamenty nie moga pracowac wlasnie ze
wzgledu na przepisy itd. Ja nawet jako szef HR odwazytam si¢ w grudniu 2018
powiedzie¢, ze chciatabym, zeby to byty 4 dni home office'u. Nie zostalam
wtedy zrozumiana. Natomiast w marcu w ciggu jednego dnia musieliSmy
stuchajcie przej$¢ na pelny home office. Powiem tak, absolutnie uwazam,
jestem zwolennikiem tego, zeby praca zdalna byta elementem pracy. Natomiast
jestem przeciwnikiem petnej pracy zdalnej, czyli popularnie dzisiaj mowi sig, ze
mamy hybrydowy czas pracy. Juz powiem dlaczego. Faktycznie wystaliSmy
wszystkich pracownikow na lockdown. MoglisSmy sobie na to pozwoli¢.
ZabezpieczyliSmy oczywiscie bardzo szybko te najwazniejsze miejsca, bez
ktorych bank nie moze funkcjonowac, a jako bank rozwoju to my mamy tg
przypadtosé i takg misje, bo ,,przypadtos¢” to zle powiedziane - misje, ze
wlasnie my si¢ najbardziej rozwijamy w czasie kryzysu. Bo wtedy jednak wiele
rzeczy... tutaj Piotr tez moze potwierdzi¢... chociazby wszystkie tarcze
antycovidowe to tez tutaj zeSmy tworzyli. W zwigzku z tym byty takie dziaty,
ktore absolutnie od razu musiaty pracowac. Trzeba bylo w pierwszej kolejnosci
zabezpieczy¢ to miejsce pracy w domu, poniewaz zarzadzenie bylo takie, ze
wszyscy pracujemy z domu. Natomiast co wazne, stuchajcie wiele rzeczy, ktore
byto dotychczas ograniczeniem, nagle si¢ okazato, nawet takim proceduralnym,
wewnetrznym, nagle si¢ okazato, ze absolutnie ono jest do przejscia, ze mozna
robi¢ inaczej. Czyli ewidentnie wptyneto to na takg wigksza otwartos¢ 1
elastyczno$¢. I okazato si¢, ze absolutnie mozna tak funkcjonowac,
jednoczesnie oczywiscie zabezpieczajac pod katem bezpieczenstwa caly bank.



Czyli to miato absolutne przetozenie na plus. To, co zeSmy na pewno od razu
zrobili, bo to jest trudne, to zresztg powiedziales o tym, to jest kwestia, jak
zarzadza¢ takim zespotem, ktory jest w domu, ktory jest rozproszony, gdzie nie
zawsze mozna bylo przy duzych zespotach wlaczy¢ wszystkie kamerki, bo
padat gdzie$ tam komus internet czy nawet nasz system. W zwigzku z tym
oczywiscie tego uczyliSmy. No 1 nie ukrywam, ze dosy¢ szybko, jak by bylo juz
to mozliwe, zaczeliSmy zaprasza¢ pracownikéw z powrotem do biura, ale
wlasnie na zasadzie takiej hybrydy, czyli czesciowo pracujemy w biurze,
cze$ciowo zdalnie, ale juz wtedy, kiedy faktycznie przygotowalismy lideroéw,
manageréw do tego, zeby zarzadza¢ takim zespotem, ktory... czy
pracownikiem, ktory pracuje zdalnie. Dzisiaj jesteSmy w takim momencie,
gdzie faktycznie mamy te dwa dni w tygodniu, gdzie pracownicy moga
pracowac zdalnie. O tym, ktore to sg dni to juz decyduje menadzer zespotu. Nie
wchodzimy. W pozostale dni jesteSmy w pracy. Przyszedt nawet taki moment,
to tez bylo ciekawe, nie wiem Piotr czy tez to miates, bo pewnie tez cze$¢ osob
pracowata zdalnie u Ciebie w biurze na przyklad. Przyszedt stuchajcie, taki
moment, ze ludzie wrecz cheieli przychodzi¢ do biura, tak, byli zmgczeni praca
w domu. Oczywiscie na to si¢ nakltadaly inne rzeczy. Na przyktad jak to byty
rodziny, to i dzieci si¢ uczyty zdalnie i matzonek, matzonka pracowata zdalnie,
wigc w tym biurze, ale przede wszystkim chcieli si¢ spotykac, od tego nie
mozemy odej$¢. Relacje nie zastgpig relacji przez ekran.

Przemyslaw Bialkowski: MowiliSmy o tym pierwszym wrazeniu, ale mysle, ze
jest tez duzo takich znakow, ktore jesteSmy w stanie przekaza¢ tylko na zywo.
No, juz nie méwig o tym przystowiowym, klepni¢ciu w ramig, ale to jest
usmiech, to jest ton w jakim powiemy dzien dobry, spojrzymy na kogos...

Jola Wiewiora: Chociaz musze¢ Ci powiedzie¢, ze mySmy nawet mowili
menedzerom spotykajcie si¢ na intranetowej, takiej internetowej kawie. |
robilismy spotkanie wigilijne nawet. Wiec zrobiliSmy wiele rzeczy, ktore jakas
tam namiastkg byto. To nigdy nie zastapi...

Piotr Stasiak: Komunikacji niewerbalnej nic nie jest w stanie absolutnie
zastapic...

Jola Wiewiora: No przez ekran nie przytulisz na przyktad, tak? A to jest
bardzo wazne. Czy nie podasz r¢ki.

Piotr Stasiak: To, co bylo dla mnie wyzwaniem, bo ja si¢ juz do wdrozenia
narzedzi takich porzadkujacych prace, nickoniecznie pod katem pracy zdalnej,
ale tak, zeby uporzadkowac¢ strukture przeptywu informacji, to si¢ zbieralem rok
przed pandemig. I tak w zespole miatem op6r. Ludzie tak nie bardzo to czuli. A



potem nagle przyszto, ze musiatlem to w dwa dni wdrozy¢, przetestowac i1 da¢
gotowe narzedzia catemu zespotowi. I to si¢ dato. Kazdy to zaakceptowat.
Kazdy poszedt do domu z komputerem pod pachg i z dokumentami, ktore
musial ze sobg wzig¢. Ale! Wlasnie tu si¢ zaczynaja cale, cate ,,ale”. U nas
zostato... fizycznie w biurze zostato tylko Sciste kierownictwo 1 po jednej osobie
od zabezpieczenia tych najbardziej newralgicznych aspektéw naszej
dziatalno$ci. Wiec mozna powiedzie¢, ze ta cata zajezdnia to byt budynek
widmo, bo na kazdym poziomie byt jeden cztowiek tylko. I w sumie to byly
takie okresy, gdzie bylismy po dwie, trzy osoby dostownie na terenie catej
zajezdni, ktore pilnowaly realizacji, realizacji procesoéw i tak szybko, jak mozna
byto z tej pracy zdalnej wrocic, to posciggatem wszystkich. Znaczy nie
musialem $ciggac, bo sami wrocili... Sami chcieli. Ja osobiscie nie lubi¢ pracy
zdalnej. Mnie strasznie spotkania online me¢czg. To wlasciwie mowili wszyscy,
z ktorymi mialem stycznos¢, ze tak jak siedzimy przy stole, to si¢ mozna...

Przemyslaw Bialkowski: Ja moze doprecyzuje¢ - my siedzimy przy stole.
Jola Wiewiéra: Tak. Nie rozmawiamy online.

Piotr Stasiak: Siedzac przy stole mozna sobie pozwoli¢ na pewne wyluzowanie
sylwetki chociazby. Do czego ja si¢ nie mogg¢ przekona¢ przy wideokonferencji.
Caty czas siedze¢ praktycznie na baczno$¢ przed tym monitorem i po trzech
godzinnych spotkaniach ja si¢ czuje¢ autentycznie, jakbym przetadowal wagon
wegla. No mowig ,,ludzie litosci! Tak si¢ nie da pracowac". Tak si¢ po prostu
nie da pracowac. A z drugiej strony, z trzeciej, piatej... to przy lockdownie 1
pracy zdalnej tez trzeba sobie zada¢ pytanie czy my mozemy pracownikow
wysyla¢ faktycznie do pracy w domu ze wzgledu na chociazby zabezpieczenie
informacji, nad ktérymi oni pracujg. Bo moze si¢ okazac, ze tak jak w
przypadku czy kadr, czy ksiggowosci, czy zarzadu, ze 90% informacji, ktorymi
musze obrdoci¢ w trakcie dnia pracy - one nie powinny opusci¢ mojej
przestrzeni. A mam za plecami domownikéw, ktérzy ze mng pracujg. Oni nie
powinni by¢ wciggani w to, nad czym ja pracuje, bo tak nie moze by¢. To silg
rzeczy organizacja tez musi mie¢ swoje pouktadane rzeczy. Jest chociazby w
kontekscie potem odpowiedzialnosci. Tak jak w przypadku struktury bankowej
odpowiedzialno$¢ karna, zapewnienie tajemnicy bankowej, prawda? Mamy
RODO.

Jola Wiewiora: Ale Piotr pociesze Cig, ze my$Smy to przetestowali z
departamentami prawnymi, compliance, jak to ma by¢, jakie$ zabezpieczenie i

pewne rzeczy si¢ zmienity wlasnie przez lockdown 1 podejscie...

Piotr Stasiak: Od strony proceduralnej...



Jola Wiewiodra: ...ale absolutnie si¢ zgadzam z toba. To musi by¢
zabezpieczone...

Piotr Stasiak: ...od strony proceduralnej tak, ale jest jeszcze jeden bezpiecznik,
ktoérego nie mozna zwolnié, a ktory si¢ zwalnia, albo ktéry si¢ zwalnia
niesamowicie dtugo. To jest ten czynnik ludzki. To jest pracownik, ktory musi
otworzy¢ teczke z dokumentami, a moze mie¢ opor. | w tym momencie jak
wyslemy takiego pracownika do domu, to juz go tracimy z oczu. I my nie
wiemy jak duzy jest ten opor. Czy on si¢ stresuje, jak mocno si¢ stresuje. To jest
cata masa tej niewerbalnej komunikacji, ktora nam zupetnie umyka z oczu. A
ktorag my powinni§my mie¢ caty czas na radarze. Ja bym powiedzial, Zze praca
zdalna jako narzedzie tak zeby odcigzy¢ czy urozmaicic tydzien pracy to jest
Swietna, Swietna, Swietna metoda, zeby uczyni¢ prace mniej monotonng.
Natomiast na state, zeby tych pracownikow ,,powywala¢" 1 pochowac po
domach, to absolutnie... to si¢ nie oplaca. Bo te koszty, ktorych nie ponosimy
majac pracownikow w biurach, one ze zdwojong sitg gdzies zaczynajg nas z
drugiej strony atakowac.

Przemyslaw Bialkowski: Tutaj mamy zgodno$¢ co do pracy zdalnej.
MowiliSmy o tym modelu zarzadzania... zresztg zwroccie uwage my juz
opowiadamy jako historia. To bylo rok, dwa lata temu, to catkowite zamkniecie,
a co dopiero 25 lat temu ta historia, od ktorej zaczglismy. A teraz o... Piotr
wlasciwie nawigzat do tego, o tych relacjach, ale tez praca zdalna nie zawsze
pozwoli nam zauwazy¢, ze co$ jest nie tak. Na tym papierze, na Teamsie, w tym
mailu jest tak, jak bylo, ale bardzo czesto wysytamy takie sygnaty. No, widac,
ze kto$ przychodzi do tej pracy, wida¢ po nim, ze nie do konca... co$ jest nie tak
1 zdalnie tego nie zauwazymy. A teraz przejdzmy do tego, bo to jest bardzo
wazne, to jest szalenie wazne w tym czasie. MowiliSmy o wdrozeniu,
mowiliSmy o tym pierwszym dniu. A co z utrzymaniem pracownika, z tym,
zeby nie byto duzych rotacji w firmie? No bo zakladam, ze to w kazdej,
niezaleznie czy to jest duza, czy mala firma, znalezienie nowego pracownika,
wdrozenie, przeszkolenie to jest rzecz, ktorej wszyscy chcieliby unikaé, robi¢
jak najrzadziej 1 wybiera¢ tego wiasciwego kandydata. I jak to wyglada w
praktyce?

Piotr Stasiak: Z punktu widzenia zatrudnienia kierowcy. Mowi sig tak, jak
powiedziatem na poczatku, dwa tygodnie potrzebujemy, zeby wdrozy¢ go w
reguty czy zasady pracy w naszej strukturze. Ale tak naprawde kierowca jest
gotowy, taki w stu procentach gotowy do samodzielnej pracy po roku. On musi
rok przepracowac...



Przemystaw Bialkowski: A jak si¢ ma do tego... przepraszam... bo przeciez
funkcjonuje jeszcze cos takiego jak okres probny, zwykle trzy miesigce. Okres
prébny i1 zastanawiam si¢, czy to faktycznie okres probny...

Jola Wiewiora: Rzadko juz wykorzystywana forma...

Piotr Stasiak: U nas si¢ przyjmuje, bo okres probny to jest, mozna
powiedzie€... ,,chodzimy ze sobg i si¢ mozemy rozsta¢ bez konsekwencji”.

Przemystaw Bialkowski: Dzi¢kuje za obrazowe porownanie!
Piotr Stasiak: ... moze powiedzieé, ze pozostaniemy przyjacidéimi, prawda?
Jola Wiewiora: Albo nie...

Piotr Stasiak: ...albo nie, ale nigdy si¢ zalu o to nie bedzie miato. R6zne
stanowiska... ja przyjatem taka nienaruszalng zasade, ze trzymamy si¢ tego, ze
jest 3 miesigce okresu probnego, dopelniamy potem okres na zatrudnienie na
czas okreslony i potem po 36 miesigcach tacznego okresu terminowego
przechodzimy na czas nieokreslony. Oczywiscie, ja to zresztg to na kazde;j
rozmowie rekrutacyjnej zastrzegam, ze to sg umowne rzeczy, to jest
standardowa procedura, ale nie jestem w stanie przewidzie¢ wszystkich
scenariuszy, ktore zycie moze napisac. Jak pracownik ma problem i z jakiego$
powodu jest mu potrzebna zmiana albo skrocenie, albo wydtuzenie okresow to
ja mowie, ze wiesz gdzie sg drzwi, przyjdz, zapukaj, opowiedz... opowiedz, jaki
masz problem. Znajdziemy rozwigzanie. I to wtasciwie od rozmowy
rekrutacyjne;j... To jest odpowiedz na Twoje pytanie... 0d rozmowy
rekrutacyjnej ja wyktadam na stot, mozna powiedzie¢ wszystko, co u nas jest,
wszystkie zasady na jakich pracujemy. To jest niesamowita zaleta mate;j
struktury, a raczej niewysokiej struktury, gdzie z poziomu pracownika tego
produkcyjnego do miejsca, w ktorym pracuje zarzad jest tylko kilka schodkow,
a drzwi sg otwarte.

Przemyslaw Bialkowski: Przepraszam, a gdzie jest ta taka zalezno$¢? Mam
kandydata 1 mysle sobie ok, wezmg¢ go na prébe albo nie, o po co mam bra¢ na
probe? Poszukam jeszcze miesige 1 wezme od razu kogo$, gdzie jestem w stu
procentach przekonany, Ze to jednak ta osoba.

Piotr Stasiak: Ja kazda rozmowg o prace przeprowadzam osobiscie. Naprawde
w calej karierze zdarzyto mi si¢ chyba w dwoch czy trzech przypadkach, gdzie
musiatlem wysta¢ albo mojego zastepce, albo sama kadrowg tylko. Z jakiego$
powodu tak si¢ pouktadaty kalendarze, Ze nie datlem rady by¢ obecny 1 z



kazdym, z kazdym rozmawiam osobiscie, z kazdg osoba, ktorg przyjmuj¢ do
pracy, niezaleznie od stanowiska, czy to bedzie kierowca, czy to bedzie
mechanik, czy kto$, kto pomaga nam ogarng¢ catg administracyjng czgs¢
przedsigbiorstwa. To ten proces rekrutacyjny jest prowadzony z moim
aktywnym udziatem. Jest to niesamowicie dla menadzerow obcigzajace, bo to
jest tak: nowy czlowiek, ktorego trzeba poznac, z ktorym trzeba usigs¢ przy
stole, trzeba nastawi¢ wszystkie radary na niego i zobaczy¢, co te radary
powiedzg. Albo kliknie, albo nie kliknie. Albo jest chemia, albo nie ma chemii.
Objawieniem dla mnie byla rekrutacja, ktorg ostatnio robitem do biura zarzadu,
gdzie na stole lezaly cztery kandydatury 1 kazda wygladata perfekcyjnie, tak
naprawde. Notabene ona wygladala perfekcyjnie, gdyz PESELe zaczynaly si¢
pomigdzy 76 a 85 rokiem. To jest tez znak czasow, ze dobrych pracownikow
mamy z okreslonych rocznikéw, a potem jest trudno, dziwnie albo tragicznie.
Ale lezaly 4 aplikacje 1 jak si¢ spotkalem z tymi osobami to wtasciwie same
dokumenty mowity wszystko, ale nie powiedziaty nic, bo z tych czterech jedna
byla faktycznie, jedna osoba taka, ze ,kliklo". Po rozmowie ja bylem w stu
procentach przekonany, ze to jest, ze to jest ta osoba. I faktycznie w tej finalnej
rozmowie jeszcze, na tg finalng rozmowe o prace, przed podjeciem decyzji
zaprositem caty zespo6t. 1 caty zespodl, z ktérym potem ta osoba miata pracowac,
tez brata udziat w podjeciu decyzji. Wiasciwie ich najpierw zapytatem o zdanie
czy tak, czy nie. I dopiero sam podjatem decyzj¢. I muszg przyznaé, ze to byta
trafiona. To takie klasyczne bull’s-eye.

Jola Wiewiodra: Ja wroce moze Przemku do tego pytania, chociaz oczywiscie
Piotr juz o tym duzo powiedziat. Ale do tego pytania jak zatrzymaé¢ dobrego
pracownika, w ogdle pracownika? Bo mysle, ze jak pracuje to jest dobry.
Natomiast tez chce zastrzec, ze to nie jest tylko 1 wylacznie kwestia tego, ze
mamy dzisiaj rynek pracownika. To jest wlasnie kwestia tego, ze my jesteSmy
juz dojrzata gospodarkg 1 pracownicy wiedza, czego mogg od pracodawcy
wymagac. [ bez wzgledu na to, jakie beda czasy, nie mozemy zejs¢ z tego toru,
ze o tego pracownika dbamy, bo zgodziliSmy si¢ 1 wszyscy si¢ zgadzamy, ze to
jest ten najwiekszy kapital, asset, jakkolwiek nazwiemy firme¢. W zwiazku z
tym faktycznie zaczyna si¢ to od rekrutacji. Natomiast to, co jest absolutnie
wazne, to jest oczywiscie kwestia, tak jak juz powiedzieliSmy, tego programu
adaptacyjnego, to jest bardzo wazne, tak jak ten pracownik jest wtasnie
przyjety, czy ma opiekuna, czy ma kogos, kto mu pokaze, jakie to zadania
bedzie wykonywal. Ale pdzniej to jest z kolei caty cykl szkolen réznych, to jest
tez badanie jego potencjatu, czy to jest ktos... 1, 1 taka otwarto$¢ na jego rozwo;.
Ty tu w tej firmie mozesz si¢ rozwija¢ w ré6znych miejscach. I mamy takie
osoby, ktore przechodzg miedzy pionami, mi¢dzy departamentami, bo nikt z
menedzeréw nie moze si¢ obrazi¢ na to 1 tego tez uczymy. A kiedy$? Roznie to
bywato, ze mdj pracownik to juz tutaj musi ze mng by¢ wtasciwie do moje;j
emerytury, tak? Nie, to jest wlasnie otwartos¢ na ten rozwdj, to jest



obserwowanie tez tego potencjatu, w zwigzku z tym tez rézne $ciezki kariery i
do tego dostosowane szkolenia. To sg oczywiscie benefity, ktore powiem Wam
szczerze w wigkszos$ci juz sg dzisiaj takim ,,must have", typu opieka
medyczna...

Przemystaw Bialkowski: ... wlasnie zatrzymajmy si¢ na moment, bo
zastanawiam si¢ co tutaj jeszcze moze by¢ nowego, co teraz jest takiego
ciekawego...

Jola Wiewidra: To co jest nowego to jest na pewno kwestia, na co najbardziej
w tej chwili pracownicy zwracaja uwage, to jest absolutnie kwestia atmosfery
pracy w firmie, a ze wzgledu na ilo$¢ narzedzi, ktére mogg pozwoli¢ na
informacj¢ na zewnatrz jak si¢ w firmie pracuje. Dzisiaj, stuchajcie, to si¢
rozchodzi po prostu taka informacja jak §wieze buteczki. Na LinkedIn,
Facebook, w innych mediach spotecznosciowych. Czyli tak naprawdg atmosfera
pracy, ktorag absolutnie tworzy zarzad, ktorg tworza managerowie, ktorg tworza
wspotpracownicy. To jest kwestia pracy zdalnej. Dzisiaj ten temat, stuchajcie,
to jest temat wazny dla pracownikow. Jakkolwiek bysmy o niej mysleli,
oczywiscie hybryda przede wszystkim, chociaz sg takie miejsca jak chociazby
wlas$nie programisci, informatycy, ktorych zatrudniamy z catej Polski juz
dzisiaj, gdzie dla nich wazne jest, Zeby to jednak byto te 99% pracy zdalnej 1 na
to si¢ godzimy. Wigc to jest taka druga rzecz, na ktérg bardzo zwracajg uwagg. |
co ciekawe, to jest to nowe pokolenie, ktére wchodzi, ale takie pytania si¢ juz
pojawiaja. Moze na razie do tych wielkich, ale za chwile do tych mniejszych.
,»A €0 wy robicie dla przysztosci planety?" ,,A czy wy jestescie firmag
zrbwnowazonego rozwoju?" ,,A czy dbacie o takie czy inne elementy?"
Zaczynajg si¢ te pytania pojawiac. Co dla mnie juz jest sygnatem, ze faktycznie
wchodzi na rynek pracy pokolenie, dla ktérego to bedzie bardzo wazne. ,,Jaka
jest Wasza misja?" ,,Czy tylko chcecie zarabia¢ pienigdze? Czy myslicie o tym,
jak si¢ bedzie rozwijato?" ,,Oprocz tej atmosfery, co robicie dla
spoteczenstwa?" I naprawdg, moze pare lat temu komus by si¢ wydawato
dziwne, ze ludzie o to pytaja, a dzisiaj ludzie o to pytaja. Malo tego. Jak ja
pytam, rzadko juz w tej chwili rekrutuje, ale jezeli pytam i1 czy nawet
rozmawiam z moimi pracownikami jak pytaja ,,A dlaczego wybrates Bank
Gospodarstwa Krajowego?" ,,Bo robicie duzo bardzo dobrych rzeczy dla
gospodarki, dla spoteczenstwa."

Piotr Stasiak: Tu jest duzo, duzo réznic wlasnie... Wiasciwie jest duzo rdznic,
ktore sprowadzaja si¢ do wspolnego mianownika. To jest bardzo ciekawy
wniosek z tego, co powiedziata Jola. Bo tam, gdzie jest duza, rozbudowana
struktura 1 pionowo 1 poziomo, jest moim zdaniem znacznie tatwiej zatrzymac
pracownika, nie wypusci¢ go spod marki, spod brandu swojego, bo mozna jak



on zaczyna si¢ nudzi¢, albo si¢ nie spetnia, albo nie ma chemii ze swoim
bezposrednim przetozonym. Mozna go zagospodarowa¢ gdzie indzie;j.

Jola Wiewiora: To prawda.

Piotr Stasiak: W pracy takiej zorganizowanej wokot prac szeroko rozumianych
biurowych. Tam, gdzie wymagane jest wyksztalcenie juz bardziej kierunkowe
czy wyzsze, tez jest to zupetnie... zupehie inaczej wyglada. Natomiast w
przypadku firm, ktore sg zorientowane na produkcje np. gdzie ten trzon
produkcyjny jest bardzo wazny, to tutaj z praca zdalng mamy problem.
Kierowcy mnie pytali ,,praca zdalna czyli bedziemy siedzie¢ na konsoli, tupac
kontrolery i patrze¢ na kamerce gdzie jedzie autobus?" Taki zarcik z tego nam
w firmie wyszedt... ubawiliSmy si¢ setnie... Taka jest prawda. Sg stanowiska
pracy, ktore niestety nigdy nie beda mogly pracowac zdalnie. Tak jak kierowca.
Tak jak mechanik, ktory sitg rzeczy on musi przyjs¢ do pracy i ten autobus
przygotowac do dalszej jazdy, naprawi¢, zrobi¢ obstuge. Personel sprzatajacy,
ktory tez zdalnie nie moze autobusu posprzata¢. Zdalnie moge pracowac ja.
Zdalnie moze pracowac ksiggowos¢, moga pracowac kadry, moga pracowac
asystenci. Nawet dyspozytorzy, cho¢ jest to wyzwanie techniczne, zeby
przekierowac strumien danych w to miejsce, w ktoérym jest cztowiek, a nie w
ktorym stoi maszyna. Ale to juz jest, powiedziatbym, mniejszy problem.
Natomiast ten aspekt pracy zdalnej tu i tu odgrywa mniejsze znaczenie. Druga
sprawa jest taka, ze w takich miejscach zorientowanych na produkcje¢ tez inne
akcenty sa, jesli chodzi o wyksztatcenie czy kwalifikacje, czy umiejetnosci, czy
doswiadczenie. | z racji samego zakresu dziatalnos$ci, jaka si¢ przedsigbiorstwo
zajmuje, moga by¢ poblokowane mozliwosci awansu 1 w tym momencie
zatrzymac¢ pracownika w takiej strukturze to jest naprawd¢ potezne, potezne
wyzwanie. | tu wlasnie ol$nienie - wracamy do wspdlnego mianownika, czyli
do atmosfery w pracy. Ja na to stawiam duzy akcent i narzedzia do pracy
zdalnej, bardzo uwazam pomagaja, bo ja podjatem decyzje, zeby strumien
danych, strumien informacji, ktore shuzg wykonywaniu pracy, byt stricte
werbalny, techniczny na platformach. Natomiast my spotykamy si¢ tylko i
wylacznie po to, Zeby poplotkowaé. Zeby usiasé w kuchni czy chwile gdzies
tam si¢ zatrzymac. A co u dzieci, a co u kota? A pies wyzdrowial? A drzewo
sciete? A czy tamto si¢ pochorowato? A czy to wyzdrowiato? Itd. Itd. Itd. Gdzie
w takiej komunikacji stricte interpersonalnej staram si¢ unika¢ tematow
zawodowych stricte, jezeli nie ma takiej potrzeby, jesli moge dane przekaza¢ w
wersji cyfrowej, suche fakty, staram si¢ zawsze to przekazywac tak, zeby to
byto w zasobach, a zeby mdc poswigcic¢ czas interpersonalny na takie chit-
chaty...



Przemystaw Bialkowski: Czyli small talk musi by¢ niezaleznie od tego, czy
potrzebujemy konkretu. Nie wiem jak to jest u nas, ale wiem, ze w Stanach sg
szkolenia z tego i to sg szkolenia dla menedzerow wysokiego szczebla...

Piotr Stasiak: Nie, tutaj zrobi¢ pauze¢ od razu. Small talk czy chit-chat nie ma
nic wspolnego z tym, jak zarzadza¢ zespotem. Small talk i chit-chat, czyli
mowigce po naszemu, bo tez korpomowa troche mnie drazni i staram si¢ zawsze
dawac temu odpor... Czyli pogawedki majg stuzy¢ tylko 1 wytacznie temu,
zebym ja wiedzial kim moi pracownicy sg, jakie majg problemy, co im siedzi z
tylu glowy? Dla mnie ta informacja jest wazna.

Przemyslaw Bialkowski: Ale wiasnie temu bedziesz dobrym menedzerem, a
pracownik poczuje, ze ciebie interesuje to, co si¢ u niego dzieje, a nie tylko, ze
ma zrobi¢ to, to, to 1 tamto.

Piotr Stasiak: Tylko, ze takie nabywanie umiejgtnosci, interesownosg...

Przemystaw Bialkowski: ... ale to jest interesowne, to jest cos, czego masz si¢
nauczy¢. To jest jakas kolejna umiejetnos¢ czy kompetencja. Nie dla kazdego to
jest naturalne. Sg ludzie, ktorzy sg typowo zadaniowo nastawieni 1 dla nich
pisanie maila jednozdaniowego jest ok. A s3 tacy, ktorzy by jednak oczekiwali 1
lepiej poczuli si¢ z tym ,,A co u Ciebie? A oprdcz tego to poprosze Ci¢ o to i
tamto."

Piotr Stasiak: Tylko, ze ja dalej si¢ bede upierat, ze maile powinny by¢
jednozdaniowe. Mail po to jest. W mailu potrzebujemy suche informacje,
natomiast po to, zeby si¢ zapytac ,,co u Ciebie?" Ja wole zdecydowanie wystac
maila do asystentki czy do prawniczki, czy do kadrowej, czy do ksiegowej z
lista zadan. Jednozdaniowych. Po prostu precyzyjnie sformutowane zadania,
informacje, to co ja potrzebujg, to, co zespdt potrzebuje ode mnie. Klikam
wyslij, a potem biorg kubek z kawg 1 id¢ pogadac.

Jola Wiewiora: Piotr to ja ci musze tutaj komplement od wiesz, od osoby,
ktora w HRze pracuje bardzo wiele lat Ty jestes wtasnie tym przywddcg na te
czasy 1 na przyszte czasy. Absolutnie si¢ zgadzam z Przemkiem. To jest... tak,
bo to co wiemy o Tobie, ale tez to co stucham, to sg wtasnie te dwie nogi, czyli
ta noga biznesowa, zadbanie o biznes, zadbanie o firmg¢. I druga ta noga ludzka,
zadbanie po prostu o cztowieka. I to, co powiedziat Przemek. Ja trzydziesci
ponad lat jestem na rynku. Absolutnie jeszcze 20 lat temu wiesz, kto byt
najlepszym liderem? Ten, ktory realizowat zadania, bez wzgledu na to jakimi
metodami. [ my$my... wlasnie ta zmiana, o ktérej ja tez na poczatku méwitam.
Super, ze Przemku to pytanie zadate$, ona migdzy innymi polega na tym, ze my



bardzo mocno zmienilismy mys$lenie menadzerow i ich uczymy. To, co
powiedziates$. To nie jest tak, ze kazdy ma, tak jak my, t¢ umiejetnos¢
porozmawiania z ludzmi o ich sprawach rodzinnych, o ich zdrowiu czy wypicia
z nimi kawy, a napisania bardzo krotkiego maila. Dla bardzo wielu liderow, tez
bardzo dobrych, jest to bardzo trudne. I teraz jest kwestia tez... 1 my ich tego
uczymy. I teraz jezeli masz ten potencjat to absolutnie jeste$ w stanie tez si¢
tego nauczyc.

Piotr Stasiak: O co mi chodzi? Chodzi mi o to, ze szkolenie jak najbardziej tak
1 te szkolenia sg wazne. Tylko to.... uwazam, ze nie wolno wysyta¢ ludzi na
szkolenia z komunikacji interpersonalnej czy z prowadzenia z small-talku dla
samego odbycia tego szkolenia. To szkolenie powinno by¢ zrealizowane jako
wewngetrzna potrzeba danej osoby. My nie mozemy narzuci¢ prowadzenia
rozmowy w taki sposob. My nie mozemy... Ja uwazam, ze proba
przeksztatcenia introwertyka w ekstrawertyka jest zbrodnig przeciwko
ludzkos$ci. Natomiast jezeli ten introwertyk przyjdzie i powie shuchajcie,
potrzebne mi jest takie szkolenie, bo si¢ nie moge z moim zespotem dogadac, to
to jest... to jest wlasnie to... to jest wlasnie ten moment.

Przemyslaw Bialkowski: Problem moze polega¢ na tym, ze ten cztowiek nie
wie, gdzie tkwi problem i to wiasnie kto$ z dziatu HR moze go naprowadzi¢,
moze mu odpowiedzie¢ ,,Shuchaj, jestes Swietny, czy Swietna w tym, co robisz.
Brakuje ci tej jednej rzeczy." I ta rzeczg moze by¢ to, o czym rozmawiamy.

Jola Wiewiora: Ja musze powiedzie¢ taka rzecz, ze ja znam wielu menadzerow
introwertykow, ktérzy sa genialnymi liderami, potrafig §wietnie rozmawiac ze
swoimi ludzmi, jakkolwiek dla nich jest to wigkszy koszt niz dla ekstrawertyka.

Przemystaw Bialkowski: Dla nich to moze by¢ trudne, ale wiedzg...

Jola Wiewiora: ... ale wiedzg 1 fantastycznie to robig. I znam wielu
ekstrawertykow - nie chciatabym, zeby byli moimi szefami, mimo tego, ze
potrafig prowadzi¢ tego typu rozmowy. Wigc absolutnie nie wchodzmy w
ekstrawertyzm 1 introwertyzm, dlatego, ze jest nas mniej wigcej po potowie.
Mowig o calym §wiecie 1 ludzi i liderow. I jedni, 1 drudzy musza wiedzie¢
wazng rzecz, ze jest biznes 1 skutecznos¢ w biznesie, 1 jest cztowiek, ktorym ty
musisz zarzadzac. Takze to jest rzecz, ktora bardzo mocno w Polsce si¢
zmienita. Ja si¢ bardzo z tego ciesze. Dlatego ze naprawde obserwuje to, widze,
jaka to zrobilo zmiang i jakie zatacza kregi. A to, co powiedziales... dzisiaj,
ludzie wilasnie na to patrza, z kim bede pracowal, kto mng bedzie zarzadzat,
Jjaka bedzie atmosfera pracy. Wigc bez przygotowania tych lideréw wtasnie w
takim konteks$cie no nie doprowadziliby$my do tego.



Przemyslaw Bialkowski: To sp6jrzmy jeszcze szerzej na firme, na
przedsigbiorstwo. Poméwmy o tym, jak wizerunek czy takie informacje, ktore
wychodza na zewnatrz, wptywaja... na wizerunek moze wptyna¢, Jola tez o tym
wspomniata juz, cho¢by podej$cie do bardzo teraz istotnych, moze to niedobrze
oddajace stowo, ale modnych kwestii jak zrownowazony rozwoj czy ekologia.
Ale rzeczywiscie, szczeg6lnie najmtodsze pokolenie wkraczajac na rynek pracy
moze by¢ tym mocniej zainteresowane. Co jeszcze wplywa na to, jak firma jest
postrzegana 1 czy rzeczywiscie jakie$ jedno hasto, jedno zachowanie, jedna nie
do konca udana kampania jest w stanie wptyna¢ na decyzje cztowieka, ktory
powie ,,0 nie, do tej firmy to ja nie bede wysytat CV”, albo wprost przeciwnie
,,0 oni mi zaimponowali, nawet jesli to stanowisko nie do konca jest
wymarzone, ale wiem, ze DNA tej firmy to jest cos, co mi si¢ podoba."

Piotr Stasiak: Tu bym powiedzial, Ze nalezy oddzieli¢ wizerunek, ktory jest
obecny w przestrzeni medialnej od tego, czym firma jest, jakie wartosci
wyznaje 1 jak dziata 1 jak pracuje. Niestety rzeczywistosc... rzeczywistosS¢ taka
medialna, uczy nas tego, ze nie mozna wierzy¢ temu, co si¢ widzi. To jest
bardzo przykre, bo wszystkie narz¢dzia, ktore stuzg budowaniu wizerunku typu
Twitter, Facebook ostatnio bardzo dynamicznie rozwijajg, rozwijajacy si¢
TikTok, ktory wbrew pozorom zaczyna pomatu gdzie$ YouTuba i Facebooka
spycha¢ do defensywy. Buduja przekaz, buduja kontent, ale czy odzwierciedlajg
DNA firmy? Nie jestem do konca przekonany. Natomiast to ten wizerunek, o
ktory faktycznie powinnis$my dbac i1 ktory faktycznie odzwierciedla DNA firmy
1 ktory faktycznie jest w stanie tego pracownika badz przyciagnaé, badz
odepchng¢. To jest ten wizerunek, ktory rozprzestrzenia si¢ bez udziatu
mediow. To jest ten wizerunek szeptany. Szeptana reklama wsrod
pracownikow, wsrod rekruterow, wsrod dziatdw HR - to tworzy wizerunek
firmy 1 to jest ten wizerunek, ktory si¢ najtrudniej buduje 1 ktory si¢ najtrudnie;
odbudowuje po wpadce. I dlatego do wpadki nie mozna w tym przypadku
dopuszcza¢. Czyli mowigc wprost, dla mnie nie jest az tak istotne to, co mowig
o mnie na Facebooku ludzie, ktoérych nie znam. Nie jest dla mnie istotne to jakie
beda komentarze pod postami, ktére opublikuje jaki$ serwis internetowy z
jakim$ newsem, ktorego nikt nie weryfikowal nawet u mnie. Dla mnie jest
wazne co moOwi mdj pracownik i1 dla mnie wazne jest co moj pracownik powie o
mnie komus$ innemu. I to tworzy tak naprawdg to wizerunkowe DNA kazde;j
firmy 1 to my powinni$my robi¢ swoje najlepiej jak potrafimy 1 tak jak czujemy,
ze jest najlepiej dla danej organizacji. I to tworzy tak naprawde potem calg
otoczke firmy, bo to sg te ,,good Vvibrations" tak naprawdg. I to jest wazne, a nie
akcje marketingowe, nie akcje reklamowe. Wiadomo, zZe sg branze, ktdére musza
to robi¢, bo bez tego kontentu medialnego posypie si¢ cata koncepcja tworzenia
wizerunku 1 pracy nad wizerunkiem. Ale jezeli bazujemy budujac wizerunek
tylko na kontencie, a nie ma tego DNA to jest wydmuszka. A lepsza jest firma,



ktéra ma DNA a nie ma wizerunku medialnego niz firma, ktéra ma genialny
wizerunek medialny a okazuje si¢ by¢ wydmuszka.

Jola Wiewiodra: Ja si¢ zgodz¢ z Piotrem na pewno w tym, ze najlepsza
wizytowka firmy sg jej pracownicy, ale nie tylko jej pracownicy. Dostawcy, z
ktorymi firma wspoétpracuje. Kurierzy, cate otoczenie, klienci itd. To jest
najlepsza wizytowka firmy. No ale nie da si¢ ukry¢, I tutaj Piotr si¢ nie zgadzam
z Tobg, ze dzisiaj bardzo mocno jednak ta przestrzen medialna dziata przeciwko
albo za, bo to zalezy. W zwigzku z tym faktycznie ta reakcja na r6znego rodzaju
informacje, ktore si¢ pokazujg, musi by¢ bardzo szybka, jezeli one s3
negatywne. | oczywiscie rowniez mamy... ja mowi¢ teraz znowu o duzej firmie,
tak, mamy 1 departamenty komunikacji itd. Jak sobie z tym radzi¢. Ale tez
chcemy si¢ pokazywac. W zwigzku z tym wiele osob pracuje wiasnie na to,
zeby ten wizerunek firmy tworzy€. To co jest 1 absolutnie nie... To sg takie
czasy. I tutaj ciezko zaprzeczyC€ temu, ze jezeli si¢ pokaze jedno taka informacja
0 banku np. polskim banku rozwoju, ktora jest negatywna, ona pozniej idzie po
prostu jak sniezna kula, chociaz nie do konca pewnie jest prawda. I tego bysSmy
nie chcieli. I tutaj musimy na to reagowac. Wigc to jest bardzo wazne, zeby
dba¢ o ten wizerunek. To, co jest dla mnie najwazniejsze, to jest to, zeby bylo...
zeby dziatalnos$¢ firmy byta etyczna, zeby decyzje byly przemyslane. I nawet
jezeli pojawiajg si¢ takie trudne rzeczy, to zawsze firma moze si¢ obronic.
Swoimi warto$ciami, swojg etyka. I mysle, 1 caty czas wierze w to, ze tak jest 1
nawet przy jakich§ tam trudniejszych momentach w réznych firmach
widziatam, ze wtasnie wtedy mozna si¢ obroni¢. W zwigzku z tym te wszystkie
rzeczy, ktore sag w srodku, ktore sg absolutnie przewidziane pewnymi
procedurami, ktore dotycza rowniez podejscia etycznego do pracownikow,
ktore dotycza podejscia etycznego do dostawcow, do klientdéw itd. To si¢
obroni, ale nie da si¢ ukry¢, ze dzisiaj jest to trudne.

Przemyslaw Bialkowski: Ale przepraszam, chyba chodzi o skale¢ znowu 1
lokalno$¢. Bo ja rozumiem w przypadku Piotra...

Piotr Stasiak: Nie do konca, nie do konca. Chciatem si¢ zapyta¢ czy zgodzisz
si¢ ze mng, ze firma, ktora jest skupiona tylko 1 wytacznie w budowaniu
swojego wizerunku, na tworzeniu kontentu w oderwaniu od struktury, to si¢ nie
obroni...

Jola Wiewiora: Absolutnie. To musi by¢ spojne.

Piotr Stasiak: ... bo firmy mozna bardzo prosto podzieli¢ na dwie grupy.
Firmy, ktore przeszty kryzys 1 firmy, ktore przejda kryzys. I tak naprawde



reakcja na kryzys pokazuje czym firma jest. Jakie ma DNA, jakie ma wartosci,
jaka etyka sie kieruje, w ktorg strong...

Jola Wiewiéra: Tak jest!

Piotr Stasiak: Gdzie sg jakie akcenty porobione. | nie sposob jest, wiadomo, ze
w sytuacji kryzysowej nie sposob jest schowacé gtowe w piasek 1 czekac, az si¢
samo wszystko rozwigze. Nie, nie, nie. To nie miatem tego absolutnie na
mysli... Trzeba wyj$¢ w kryzysie na pierwszg linig, stawic czota tej $niezne;j
kuli, ktéra na nas idzie. I tak naprawde albo lawina nas zmiecie, albo nas nie
zmiecie. Natomiast ja bede sie dalej upieral, ze firma, ktéra ma dobre DNA,
ktora wartos$ci etyczne i calg etyke biznesu ma na najwyzszym poziomie.
Niezaleznie od tego, niezaleznie od tego, co si¢ wydarzy, ma zasadniczo duzo
wigksze szanse na przejscie przez nawet najciezszy kryzys niz podmioty, ktore
dla ktoérych tylko wizerunek ten i tylko poprawne komentarze sg celem samym
W sobie.

Przemystaw Bialkowski: Tylko tutaj podziat mozemy zastosowac jeszcze
troche¢ inny. Ja to tak przynajmniej rozumiem, ze po pierwsze mniejsza skala,
lokalnos$¢, gdzie wszyscy si¢ znajg albo znaja kogos, kto pracuje w tej firmie, co
zreszta tez moze znalez¢ odzwierciedlenie w znacznie wigkszej firmie, ktéra ma
oddziaty. I wiecie, tak mi si¢ wydaje przynajmniej, ze jesli znamy kogos, kto
pracuje w takim banku czy w takiej korporacji, czy w takiej firmie, to pewnie
zauwazymy oferte. No to pierwsze co zrobimy, to pogadamy z tg osobg jak to
jest.

Piotr Stasiak: To prawda, aczkolwiek zasieg problemu i skala, ja bym
powiedzial... to jest bardzo... to bardzo zalezy od samej branzy, w ktorej
funkcjonuje firma, bo wiadomo, ze mamy bank. Mamy wtasciwie Bank
Gospodarstwa Krajowego, ktory jest...

Jola Wiewiodra: ...no jedynym bankiem rozwoju w Polsce...

Piotr Stasiak: ...chciatem powiedzie¢, ze jest bankiem jedynym w swoim
rodzaju, bo jest jedynym bankiem, ktory nie pracuje na prawie bankowym,
tylko wprost na ustawie.

Jola Wiewidra: Ale na prawie bankowym tez pracujemy.

Piotr Stasiak: Oczywiscie musi.

Jola Wiewiora: ...ale nie pracujemy dla zysku.



Piotr Stasiak: Doktadnie, doktadnie. Natomiast w przypadku mojej branzy to,
czy mamy do czynienia z przedsi¢biorstwem transportowym, ktoére ma dwa
autobusy jak mikroprzedsi¢biorcy. Czy ma dwa tysigce autobusow jak
chociazby MZK w Warszawie, to wypadek tego autobusu to bedzie zawsze
katastrofa w ruchu ladowym, ktéra odbije si¢ szerokim echem po catym kraju.
Skala zjawiska moze by¢ niezaleznie od tego, z jak duzym podmiotem mamy
do czynienia. Skala zjawiska moze by¢ porazajaco duza i ktora wptywa tak
naprawde nie tylko na samego przedsigbiorce, ale na branze. To przetozymy na
branz¢ bankowa. Czy bedziemy mieli problem w jednym z najwiekszych czy
najwickszym banku w Polsce, czy jakim$ malym ,,banczku" to przektada si¢ na
caty sektor. Wszystko jest i lokalne, 1 globalne jednoczes$nie. To niestety przy
dzisiejszym natychmiastowym dostepie do wszelkich informacji tak naprawde
mata firma moze wygenerowac¢ §wiatowy kryzys tak naprawde, a afera w
wielkiej firmie moze pozamyka¢ malutkie firmy.

Przemyslaw Bialkowski: I Swietny specjalista moze si¢ polubi¢ z matg firma,
bo zobaczy tam zupetnie inne mozliwosci. A moze jego kariera nabra¢ tempa w
duzej firmie. I chcialbym, zeby$Smy na koniec podsumowali 1 porozmawiali
troche o takim, padto to parg razy, DNA firmy, ale DNA tez tych naszych
spotkan, tych naszych rozmow, ktore jednak sg osadzone wokot ESG. I co to
dla was wtasciwie znaczy? To jest... znowu przepraszam Piotra, ale tak z
angielskiego, ale to tez jest... te trzy litery bardzo gteboko zakorzenily sig...

Piotr Stasiak: Wole ,,spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu".

Przemystaw Bialkowski: Bardzo proszg. To porozmawiajmy jeszcze na koniec
o tej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i o tym, co to dla was znaczy, bo to
si¢ bardzo czesto pojawia 1 mysle, ze to jest przysztos¢. Jakbym tak najkroce;j
miat powiedzie€ to jest przysztos¢. Stucham waszego zdania.

Piotr Stasiak: My akurat jesteSmy tutaj podmiotami mozna powiedzie¢
matoreprezentatywnymi. Z jednej strony bardzo dobrze dobranymi, bo 1 Bank
Gospodarstwa Krajowego, 1 Zaklad Ustug Komunikacyjnych ROKBUS, ktory
ja prowadzg, jesteSmy przedsiebiorstwami, ktore sg nastawione na
wykonywanie pewnej misji. Bank wiadomo, to wynika z celow, jest ustawowo
okreslony. Natomiast my jesteSmy spoika, ktorej stuprocentowq strukture
wlascicielska stanowi jednostka samorzadu terytorialnego. Jestesmy spotka
komunalng, ktdra jest nastawiona z mocy rowniez ustawy na realizowanie, na
zaspokajanie potrzeb ludnosci. Naszym celem nigdy nie byt zysk. Zgodnie
zresztg z przepisami nigdy nie moze by¢ taki czysty zysk liczony w stopie
zwrotu czy we wskaznikach finansowych. Natomiast my musimy robi¢ swoja
robote najlepiej jak potrafimy. I tak naprawde nasze struktury sa w 100



procentach nastawione wiasnie na t¢ stron¢ i spoteczng, i odpowiedzialnosci. |
teraz ja bym powiedzial, nie chce si¢ za Jole wypowiadac, ale dla mnie to jest
spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w swojej branzy, to jest nasze cate DNA.
My musimy by¢ odpowiedzialni za to, za stron¢ spoteczna, czyli za
pracownikow, ktorych mamy u siebie. Musimy by¢ odpowiedzialni za
srodowisko. Bo musimy. Bo przeciez nie moze byc¢ tak, ze spétka gminna,
miejska, panstwowa bedzie odpowiedzialna za naruszenia w tym zakresie, wigc
silg rzeczy takie przedsiebiorstwa wiasnie z sektora komunalnego to tutaj
powinien by¢ osadzony ten wzor jak CSR, czy ESG, czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu, jak to powinno by¢ robione. My powinnismy by¢,
caty ten sektor powinien by¢ liderem, ktory pokazuje dobre wzorce 1 daje
przyktad calej reszcie, calej reszcie biznesowej kraju.

Jola Wiewiora: Ja powiem wam szczerze, ze z tematami ESG bardzo mocno
pracujemy juz od co najmniej dwoch lat. Zreszta jest to... zrOownowazony
rozwQj jest jednym z pieciu filarow naszej strategii. Natomiast ja si¢ kiedys
zastanawiatam nad tym, ze o tym juz musieli mys$le¢ nasi przodkowie, ktorzy
zaktadali ten bank sto lat temu. Poniewaz oni sobie ustalili, ze misjg tego banku
jest wspieranie spoleczno-gospodarczego rozwoju Polski. Oni o tej spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu, jakkolwiek ESG to jest trochg wiecej, ale umoéwmy
sig, ze tutaj ten czynnik ,,S", ten czynnik ,,social” jest faktycznie bardzo istotny.
Oni juz wtedy wtasnie po to ten bank zaktadali. No, wtasciwie dlatego
istniejemy, tak? Kiedy przysztam do tego banku kilka lat temu, to wiecie, co
mnie najbardziej zaskoczylo? Ze tutaj osiemdziesiat procent ludzi w badaniu
opinii pracowniczej wypowiedziato si¢, ze jest dumnym z tego, ze pracuje w
tym banku. A jak zapytalam dlaczego jestescie dumni, Ze tutaj pracujecie, to
wlasnie wskazywali na te kwestie spoteczne, czyli wspierania przez bank
kwestii spotecznych. I tego si¢ dzieje naprawde bardzo duzo. JesteSmy z tego
dumni, chcemy to realizowa¢, chcemy wilasnie w ten sposdb zmieniac 1
spoteczenstwo, 1 kraj, 1 gospodarke. To, o czym mowit Piotr. I bez wzgledu na
to... tak moze podsumuje, czy to jest mata firma, czy duza firma, kazdy z nas
ma wiasnie na to wptyw. W zwigzku z tym to jest naprawde bardzo wazny
aspekt, ktory tak jak powiedziate§ Przemek, absolutnie w jaki$§ sposob
formutuje, w jaki sposob kreuje przyszios¢ w spoteczenstwie, w gospodarce. W
zwiazku z tym nie ma od tego odejscia. Oczywiscie mozemy si¢ zgadzac z
pewnymi rzeczami lub nie, mozemy mie¢ pewne priorytety 1 tu absolutnie tak.
Natomiast absolutnie kazdy z nas tg role¢ powinien wypetniac i nie tylko taka
role dziatania 1 tutaj tez to Piotr powiedziat, a my bardzo mocno tez na to
stawiamy, taka role edukacyjna. Zeby pokazywaé innym, zeby rozmawiaé tez z
naszymi klientami wlasnie na ten temat. ,,Stuchajcie, okay, robimy razem jakis
tam biznes, jakie$ finansowanie, jakas transakcje, a co przy tym zrobimy dla
spoteczenstwa?" Taka role tez widzimy wilasnie swojg jako banku rozwoju.



Przemyslaw Bialkowski: Srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.
Odpowiedzialny pracodawca, swiadomy pracownik i wizja Jolanty Wiewiory 1
Piotra Stasiaka. Picknie Wam dzigkuje za rozmowe. Wszystkiego dobrego.

Jola Wiewiora: Rowniez bardzo dzigkuje.

Piotr Stasiak: Dziekuje bardzo.

Przemystaw Bialkowski: Dzi¢kuje tez Panstwu.

Outro: Dzigkuje za Twoja uwage 1 zachgcam Ci¢ do wzigcia udziatu w naszym
wyzwaniu. Szczegoty na ten temat znajdziesz w opisie tego odcinka oraz w
naszych mediach spoteczno$ciowych. Zasubskrybuj ,,Halo, tu bank” w swojej

ulubionej aplikacji podcastowej, aby nie przegapi¢ zadnego odcinka! Do
ustyszenia!



