
REGULAMIN SERWISU HALO, TU BANK 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1. Definicje:  

Regulamin – niniejszy regulamin, który określa zasady korzystania z Serwisu „Halo, tu bank”.  

Serwis – strona internetowa zamieszczona pod adresem www.halotubank.pl. 

Administrator – Bank Gospodarstwa Krajowego z siedzibą w Warszawie, Al. Jerozolimskie 7, który 

działa na podstawie ustawy z 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego oraz statutu 

stanowiącego załącznik do rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 16 września 2016 r. w sprawie 

nadania statutu Bankowi Gospodarstwa Krajowego (dalej również jako „Bank” lub „BGK”). Bank 

Gospodarstwa Krajowego jest wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem NIP: 525-00-12-372, REGON 000017319.  

Użytkownik – każda osoba fizyczna, która korzysta z Serwisu.  

1.2. Regulamin określa zasady korzystania z Serwisu oraz reguluje prawa i obowiązki Administratora 

oraz Użytkowników. Postanowienia Regulaminu są wiążące dla Administratora oraz Użytkowników, a 

wszelkie materiały promocyjno-reklamowe mają jedynie charakter informacyjny.  

1.3. Celem Serwisu jest popularyzacja wiedzy i postaw związanych ze zrównoważonym rozwojem 

oraz z zaangażowaniem społecznym.  

1.4. Administrator realizuje cel działania serwisu:  

a) udostępniając podcasty z serii „Halo, tu bank”, 

b) udostępniając materiały informacyjno–edukacyjne, które związane są ze zrównoważonym 

rozwojem oraz zaangażowaniem społecznym.  

1.5. Serwis prowadzony będzie bezterminowo, z zastrzeżeniem, że Administrator może zakończyć 

funkcjonowanie Serwisu.  

2. ŚWIADCZENIE USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

2.1. W związku z prowadzeniem Serwisu, Administrator świadczy usługi: 

 a) udostępnia materiały edukacyjne, w tym podcasty dotyczące zrównoważonego rozwoju i 

zaangażowania społecznego, 

b) udostępnia informacje o celach i zasadach działania Serwisu;  

c) prowadzi drogą elektroniczną komunikację związaną z korzystaniem z Serwisu, w tym 

komunikację promocyjną i marketingową, która dotyczy działalności Administratora w 

przypadku wyrażenia odpowiedniej zgody.  

2.2. Aby Użytkownik mógł skorzystać ze świadczenia usług, musi posiadać komputer z systemem 

operacyjnym lub inne urządzenie elektroniczne z dostępem do Internetu (tablet lub smartfon), z 

zainstalowaną przeglądarką internetową w aktualnej wersji, które umożliwi wyświetlanie stron 

internetowych, wprowadzanie tekstu na tych stronach oraz zaakceptuje pliki cookies. Użytkownik we 

własnym zakresie i na własną odpowiedzialność powinien zadbać o spełnienie wymogów 

technicznych urządzenia, jego konfigurację, aktualność oprogramowania oraz o dostęp do Internetu. 
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Koszty zakupu urządzenia, które umożliwi dostęp do Internetu i korzystanie z Serwisu, a także koszt 

połączenia z Internetem ponosi Użytkownik.  

2.3. Usługi elektroniczne świadczone przez Administratora na rzecz Użytkowników są całkowicie 

nieodpłatne.   

2.4. Użytkownik może przestać korzystać z Serwisu w każdym czasie bez podania przyczyny.  

2.5. Administrator oświadcza, że stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne aby zapewnić 

bezpieczeństwo Serwisu. Administrator oświadcza, iż w związku z korzystaniem przez Użytkownika z 

Serwisu nie istnieją szczególne zagrożenia, o których mowa w art. 6 §1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 

roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU 

3.1. Użytkownikami Serwisu mogą być osoby fizyczne.  

3.2. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptację zasad przewidzianych w Regulaminie. Użytkownik 

zobowiązany jest korzystać z Serwisu zgodnie z jego przeznaczaniem, zgodnie z przepisami 

obowiązującego prawa oraz postanowieniami Regulaminu.  

4. DANE OSOBOWE 

4.1. Przetwarzanie danych osobowych wszystkich Użytkowników korzystających z Serwisu odbywa się 

zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), dalej „RODO” a także na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 

o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

4.2. Administratorem danych osobowych Użytkowników Serwisu jest Administrator. Administrator 

powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się w sprawach dotyczących 

przetwarzania przez Administratora danych osobowych poprzez e-mail: iod@bgk.pl.  

4.3. Dane osobowe przetwarzane są w celu prowadzenia Serwisu, na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), który polega na udostępnianiu 

treści edukacyjnych oraz prowadzeniu komunikacji promocyjnej do Użytkowników, którzy wyrazili 

zgodę na przesyłanie takich treści drogą elektroniczną na podany adres e-mail.  

4.4. Podanie danych osobowych jest niezbędne do korzystania ze wszystkich funkcjonalności Serwisu 

na zasadach określonych w Regulaminie.  

4.5. Odbiorcami danych będą podmioty, które wspierają Administratora w prowadzeniu działalności, 

głównie w zakresie usług IT, związanych z prowadzeniem Serwisu.  

4.6. Dane będą przetwarzane do czasu korzystania przez Użytkownika z Serwisu, a następnie przez 

czas związany z ustalaniem i dochodzeniem ewentualnych roszczeń związanych z korzystaniem z 

Serwisu.  

4.7. Każda osoba, której dane dotyczą ma prawo dostępu do swoich danych, prawo do żądania ich 

sprostowania, usunięcia, przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do złożenia sprzeciwu, 

zwłaszcza wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie administratora 

oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, a także prawo do 
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odwołania w każdym momencie wyrażonej zgody na przetwarzanie danych, bez wpływu na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano przez wycofaniem zgody.  

5. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ 

5.1. Prawa do materiałów i treści publikowanych w Serwisie lub za jego pośrednictwem przysługują 

Administratorowi lub osobie trzeciej (jeśli tak zostało wyraźnie oznaczone) i są prawnie chronione.  

5.2. Powyższe materiały nie mogą być wykorzystywane bez pisemnej zgody Administratora lub osoby 

trzeciej, która jest właścicielem praw.  

5.3. Zakazane jest usuwanie lub modyfikowanie informacji o prawach autorskich lub innych oznaczeń 

dotyczących praw własności intelektualnej zawartych w jakichkolwiek materiałach pozyskanych z 

Serwisu lub za jego pośrednictwem.  

6. PLIKI COOKIES 

6. 1. Administrator przy prowadzeniu Serwisu korzysta z plików Cookies, czyli niewielkich plików 

tekstowych, które są zapisywane na urządzeniu (np. komputerze, smartfonie, tablecie) za 

pośrednictwem przeglądarki internetowej, z której korzysta Użytkownik. Pliki cookies są stosowane, 

aby poprawić działania witryny internetowej oraz uczynić ją bardziej atrakcyjną dla Użytkownika.    

6.2. Administrator korzysta z następujących grup plików cookies:  

a) techniczne – są one niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Serwisu.  

b) statystyczne/analityczne - dzięki nim możliwe jest ulepszenie działania Serwisu poprzez 

analizę zachowania Użytkowników (np. poprzez wykorzystanie Google Analytics). Uzyskiwane 

dane są zbierane w sposób anonimowy i nie identyfikują danych osobowych Użytkowników. 

Pozyskiwane informacje dotyczą sposobu korzystania z Serwisu, a z ich wykorzystaniem 

poprawia się funkcjonalność Serwisu.  

c) marketingowe - te pliki wykorzystywane są, aby dopasować treści i formy reklam 

wyświetlanych w sieciach reklamowych partnerów (np. Google, Facebook). Wykorzystywane 

są, aby prowadzić kampanie marketingowe i remarketingowe.  

6.3. Pliki te mogą przechowywać informacje o odwiedzaniu i korzystaniu z Serwisu. Zebrane w ten 

sposób informacje trafiają do partnerów Administratora i pozwalają na przekazywanie reklam lepiej 

dopasowanych do preferencji Użytkownika.  

6.4. Użytkownik może samodzielnie zdecydować o tym, czy w jego przeglądarce będą zapisywane 

statystyczne/analityczne oraz marketingowe pliki cookies. Wyjątkiem są techniczne pliki cookies, 

które są niezbędne do prawidłowego działania Serwisu.  

6.5. Pliki cookies ze względu na czas na jaki są instalowane w przeglądarce internetowej dzielą się na 

dwie grupy:  

 cookies sesyjne – które pozostają zapisane do czasu opuszczenia strony internetowej lub 

wyłączenia przeglądarki internetowej, 

 cookies trwałe – pozostają zapisane przez czas określony w parametrach danego pliku lub 

do czasu ich samodzielnego usunięcia przez Użytkownika.  

6.6. Użytkownik może samodzielnie usunąć pliki cookies, korzystając z odpowiednich funkcji w 

przeglądarkach internetowych. Należy jednak pamiętać, że w plikach cookies mogą być także zawarte 



informacje, które są niezbędne, aby Serwis działał prawidłowo. Usunięcie lub całkowite wyłączenie 

obsługi plików cookies w przeglądarce internetowej może spowodować problem z działaniem 

niektórych funkcji Serwisu.  

6.7. Sposób zarządzania plikami cookies uzależniony jest od rodzaju przeglądarki internetowej z jakiej 

korzysta Użytkownik. Bezpośrednie linki do stron internetowych producentów przeglądarek, gdzie 

można uzyskać aktualne informacje na ten temat, znajdują się poniżej:  

 Google Chrome  

 Mozilla Firefox  

 Microsoft Edge  

 Microsoft Internet Explorer  

 Apple Safari  

 Opera  

6.8. W Serwisie umieszczone są linki do innych stron www, które nie należą do Administratora w tym 

do serwisów społecznościowych. Administrator nie ma jednak wpływu na politykę plików cookies na 

tych witrynach.  

6.9. W Serwisie osadzane są klipy wideo (z wykorzystaniem mechanizmu tzw. embedowania) 

udostępniane w serwisie YouTube. Zasady ochrony prywatności serwisu YouTube dostępne są tutaj.  

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

7.1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania w Serwisie.  

7.2. Regulamin jest jedynym dokumentem, który określa zasady korzystania z Serwisu. Wszelkie 

materiały promocyjno-reklamowe mają wyłącznie charakter informacyjny.  

7.3. Administrator zastrzega sobie możliwość dokonania zmiany Regulaminu w zakresie który nie 

pogorszy sytuacji Użytkowników.  

7.4 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem odpowiednie zastosowanie mają przepisy Kodeksu 

Cywilnego oraz inne odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
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